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Obecny uvod

Socialni a kulturni rozvoj ve Sluknovském vybézku je uréovan nejen politikou statu a innosti
staitnich a krajskych instituci, ale je spoluutvaien 1 mistnimi samospravami, ¢innosti
neziskovych organizaci a obCanskych sdruzeni. Po roce 1989 jsme zaznamenali velké zmény
V poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto velké zmény pfinesly i nové pojeti nabidky pro
uzivatele, stat piestavd mit monopol na poskytovani socialnich sluzeb, vytvaii se alternativy
k tradi¢ni, vétSinou ustavni péci. Za problém se povazuje snizeni vnitini soudruznosti
(koheze) poskytovateli socialnich sluzeb. Komunitni planovani socidlnich sluzeb umoziuje
zpracovavat rozvojové materialy na arovni mikroregionu (obce). Planovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim podminkam 1 potfebam jednotlivych obcanii. Otevieny proces
zjiStovani potfeb a zdroji a hleddni nejlepSiho feSeni v oblasti socidlnich sluzeb.
Charakteristickym znakem této metody je diraz kladeny

- na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka (uzivatel, poskytovatel,

zadavatel)

- nadialog a vyjednavani

- nadosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastniki

- na analyzu potieb, zdroji pro pokryti a naplnéni socialnich sluzeb.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?

Posilovat socidlni soudruznost komunity, podporovat socidlni zaclefiovani a predchazet
socidlnimu vylou€eni jednotlivei 1 skupin. Legitimizuje rozhodovani fidicich a
zastupitelskych organli a zvySuje miru zapojeni obCanli do déni v obci. Umoziiuje obcim
sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti. ZvySuje dostupnost a kvalitu
socialnich sluzeb a rozSifuje nabidku, zajiStuje , aby socialni sluzby odpovidaly zjiSténym
mistnim potfebam, reagovaly na lokalni odliSnosti. ZvySuje efektivitu investovanych
finan¢nich prostfedk — vicezdrojové financovani ( statni, krajské a obecni dotace, platby
klienttl, strukturalni fondy EU , sponzorské dary ).

Organizaéni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Sluknovském
vybézku:

- Nejvyssi organem komunitniho plénovéani je Sdruzeni pro rozvoj Sluknovska —
ukoluje a schvaluje zadsadni dokumenty komunitniho planovani soc. sluZeb.

- ManaZzerska skupina je 3 az 5-ti cClenny tym, ktery se skladd z koordinatora (K.
Divi§), projektového manazera (Ing. M. Lampovd) + max. 3 ¢lenové povéfeni
konkrétnim Ukolem. Akéni skupina se zaméfenim na dokonCovani kol realiza¢ni
skupiny (zajiSténi tisku katalogu, komunitniho planu ...). Skupina se schazi dle
potieby.

- Realizacni skupina je tvofena vedoucimi pracovnich skupin, schazi se 1 x za mésic,
vSichni G¢astnici musi mit informace ze svych skupin, aby mohli rozhodovat.

- Vedouci pracovnich skupin:
1) seniofi — vedouci pracovnici : Iveta Hermanova, Svétlana Smolikova
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2) sluzby uzivatelti drog — Jan Vosatka

3) sluzby obfanum se zdravotnim postizenim — Ing. Monika Lampova
4) sluzby pro déti a mladez — Zdena Ondrusova, Be Jana Vlastnikova
5) nouze, krize, poradenstvi — Ing. Pavlina Safusova

6) etnika— Karel Jifista, Dana Stépankova

Socidlni sluzby ve svétle legislativy

Pravni Gprava socialnich sluzeb je obsaZena v uvedenych zakonech a vyhlaskach:

- zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdé¢jsich predpisii

- zakon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organti CR v socialnim zabezpeéeni, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

- vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni a
zakon o paisobnosti organti CR v socialnim zabezpe&eni, ve znéni pozdgjsich predpist

- vyhlaska MPSV ¢. 82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve
znéni pozdéjsich predpist

- vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socidlni péce, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

- zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obci (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jSich predpist

- zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdé&jsich predpist

- zékon ¢. 248/2000 Sb., o podpofte regionalniho rozvoje

- zéakon &. 290/2002 Sb., o piechodu nékterych dalsich véci, prav a zavazki CR na kraje
a obce, obc¢anské sdruzeni ..., ve znéni pozd¢jsich predpist

socialnich sluzeb se dotyka i zdkon €. 359/1999 Sb. , o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist,
zéakon &. 9/1991 Sb., o puisobnosti organti CR na useku zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich
piedpist apod.

Novy pohled na filozofii poskytovani socialnich sluzeb pfinasi pfipravovany zakon o
socialnich sluzbach, ktery nové vymezuje prava a povinnosti statu a samosprav, zejména pro
obce je navrhovano, aby vytvafeli vhodné podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Je
kladen dirraz na aktivni roli uzivateld socidlnich sluzeb, respektovani jejich distojnosti, prav a
potfeb, podporu sobéstanosti a nezdvislosti, odstranéni ¢i umirnéni jejich socialniho
znevyhodnéni a umoznéni co nejsirsiho zapojeni do Zivota spolecnosti.

Socialni sluzby jsou ¢innosti nabizejici osobam nebo skupiné osob podporu v neptiznivé
socidlni situaci, pfi socialnim zaclenovani a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim s cilem

- zmirnit nebo zménit nepiiznivé socidlni situace zplsobené vztahovou krizi,
konfliktnim zplsobem Zzivota, zdravotnim stavem nebo rizikovym prostiedim, kde se
cilové skupiny osob nachdzeji, tak, aby tyto osoby mohly vyuzivat jinych systému
jakymi jsou napf. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti apod.,

- vyrovnat piilezitosti umoznujici diistojny zivot a zapojeni do bézného Zivota
spolec¢nosti osobam, které jsou v dasledku zdravotniho stavu nebo socialni situace
znevyhodnény,

- rozvijet mistni spoleCenstvi za aktivni Ucasti obyvatel prostfednictvim podpory
volnoc¢asovych a jinych programii

Ucastnici systému socialnich sluzeb:
a) uzivatelé socialnich sluzeb, fyzické osoby nebo skupiny osob, které uzivaji , pripadné
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b)

zadaji socialni sluzby, nebot’ se ocitly v neptiznivé socialni situaci,

poskytovatelé socidlnich sluzeb: fyzické a pravnické osoby, kterym bude udéleno
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, neziskové organizace , obce, obce
Srozsifenou puisobnosti, kraje , MPSV

zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim potfebam: v naSem piipadé¢ se jednd o obec, mikroregion nebo kraj.
Zastupitel¢ jako voleni reprezentanti vefejnosti vytvaieji podpirné politické klima pro
realizaci komunitniho planu.

Socialni sluzby se ¢leni podle charakteru ¢innosti:

na sluzby socialni péce
sluzby socialni intervence

Sluzby socidlni péce jsou vyvolany piedevsim potfebou ¢i handicapem souvisejicimi se
zdravotnim stavem a se stafim. Sluzby socialni intervence maji napomahat k piekondni
obtizné socialni situace nebo socialniho problému obcana.

Zasady a druhy socilnich sluZeb (interni materidl MPSV)

Sluzby socialni péce Sluzby socialni intervence

Zasady: Zasady:

- adresnost na zaklad¢ handicapu - pocet uzivatelt Ize predpokladat

- dlouhodobost, trvalost - docasnost

- zajisténi kvality Zivota - zvysSeni kvality Zivota
Jednotlivé druhy sluzeb: Jednotlivé druhy sluzeb:
Asistencni sluzby Sluzby vcasné pomoci

- osobni asistence - kontaktni prace

- pecovatelska sluzba - rana intervence

- stacionafe Sluzby pomahajici pii feSeni

- chranéné dilny - poradny

- respitni péce - denni stacionafe

- tisnova péce - domy na pul cesty

- podporované zaméstnavani

Reziden¢ni sluzby - terapeutické komunity

- domovy pro seniory a obCany se zdravotnim - krizova pomoc

postiZzenim - azylové domy
- chranéné bydleni Sluzby zabezpecujici podminky pro pieziti
- penziony - denni centra
- nocleharny

Sluzby socialni péce

pecovatelska sluzba se poskytuje osobam, které si v disledku svého veéku nebo
zdravotniho postizeni nemohou zabezpecit svoje bézné denni potieby,

asistenc¢ni sluZby zajist'uji dohled nad osobou a jeji kontakt se spoleCenskym
prostiedim, zejména poskytovanim pomoci pti doprovodu, doprave, tlumoceni,
predcitani a jinych aktivitdich umozilujicich osobam Zit produktivni a aktivni Zivot,
osobni asistence poskytuje pomoc jedincim se zdravot. postizenim, zahrnuje sluzby,
které zmiriuji postizeni ve vSech aktivitach
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- chranéné bydleni fesSi pomoc osobam v jejich soukromi (pfirozené prostiedi). Jde o
vhodné;jsi alternativu feSeni socialni pomoci nahrazujici vétSinou nyni nutné umisténi
v domovech socidlnich sluzeb (ustavech socialni péce),

- respitni péfe umoznuje rodin¢ ¢i jiné osob¢, ktera celodenné o potiebnou osobu
pecuje, odpocinek tim, ze docCasn¢€ zajisti sluzbu v domacnosti pecCovatelem Cci
asistentem,

- stravovani v jidelnach, zejména se jedna o poskytovani obéd,

- sluzby v klubech dichodct (seniorit) zajist'uji kulturni, zajmovou a dalsi ¢innost,

- sluzby v domovech socidlnich sluZeb zajistuji bydleni, zdravotni pé¢i, stravovani,
denni dohled a péci smeétujici k udrzeni aktivity, nezbytné sluzby souvisejici
Sbydlenim a stravovanim. Nezaopatfenym détem se poskytuje téz vychovna péce,
vzdélavani, ptiprava na vykon povolani a pfiprava nebo zacvik jednoduchych ¢innosti,

- sluzby v domovech — penzionech zajist'uji bydleni a sluzby spojené s bydlenim,

- sluzby rané péce zajist'uji sluzby pro déti do 3 let véku, které jsou smyslove, fyzicky
nebo mentalné postizené nebo je vazné ohrozen jejich vyvoj. Jedna se zejména o
psychosocialni sluzby détem v rodinach.

Sluzby socialni intervence

- zakladni socidlni poradenstvi, informujici o diichodovém a nemocenském pojisténi,
davkam ze systému statni socidlni podpory a socidlni péce, problematice
zaméstnanosti a socidlné — pravni ochrané. Poskytuje déle informace o socialnich
sluzbach v regionu a ob¢anské poradenstvi — pomoc pfi feSeni zivotnich situaci,

- odborné poradenstvi, zahrnujici specializovanou odbornou ¢innost (zjisténi pfic¢in
vzniku a informace o moznostech feSeni obtizné socidlni situace vcetné terapeutické
¢innosti), jednou z forem jsou i linky davéry,

- terénni socidlni prace, predstavujici ¢innost zaméfenou na rizikové jedince ohrozené
negativnimi jevy v jejich pfirozeném prostiedi,

- dstreetwork (prace na ulici), ktera predstavuje depistazni c¢innost v mistech
spontanniho pobyvani jedinct s rizikovym chovéanim,

- socioterapie jako soubor opatieni vedoucich krehabilitaci a integraci osob
srizikovym chovanim nebo osob v socidlni nouzi,

- krizova pomoc jako ¢innost vedouci k okamZitému socidlnimu zasahu zaméfenému
na osoby, které se ocitly v akutni krizové situaci,

- sluzby Kk ziskavani pracovni kvalifikace, zahrnuje ptedevsim rehabilitacni a
chranéné dilny, podporované a pfechodné zaméstnavani.

K zaFizenim poskytujici socidlni intervenci patfi zejména:

- azylové domy, kde je zajiSténo ubytovéani, hygienicka ocista, vyména pradla,
stravovani, socioterapeutickd pomoc, vyhledavani zaméstnani, zprostfedkovani
zdravotni péce,

- domovy pro matky sdétmi, poskytuji socioterapeutickou pomoc matkam s détmi
Vv krizovych situacich,

- nocleharny, zajiStuji osobam, které nemaji kde prespat, ubytovani na jednu noc,
moznost hygienické ocisty, vymény pradla, snidan¢ a n€které dalsi sluzby,

- zarizeni pro denni pobyt osob bez pristiesi, poskytujici jednoduché jidlo,
hygienickou  oc€istu, zprostiedkovani informaci o pracovnim uplatnéni,
zprosttedkovani zdravotni péce,
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krizova lizka, poskytujici kratkodobé ubytovani Vv piipadech, kdy se jedinec
Z mimotadnych divoda ocitne bez pfistfesi (obéti domaciho nasili, déti na utéku
z domova apod.),

domy na pul cesty, poskytujici ubytovani a pomoc pfi feSeni obtiznych socidlnich
situaci, vycvik v psychosocialnich dovednostech s cilem samostatného zabezpecovani
vlastnich Zivotnich potteb (d€ti po ukonceni tstavni vychovy, péstounské péce apod.),

nizkoprahova centra, slouzici rizikovym détem a mladezi k traveni volného Casu
snabidkou spektra specifickych programti. Soucasti mohou byt i krizova lazka,
poradna, kontaktni centrum, arteterapeutické a ergoterapeutické dilny, AIDS poradna,

terapeutické komunity, poskytuji drogové zavislym po detoxikaci mimo ubytovani a
stravovani socioterapeutickou pomoc, nacvik dovednosti potfebnych pro zivot bez
drog,

poradny pro rodinu a mezilidské vztahy, zaméfujici se na prevenci rozvodu, ale i
problémy vicegeneracniho souziti, poradenstvim pro rodice se zdravotné postizenym
ditétem, ptipravou k manzelstvi a odpovédnému rodiovstvi,

stfediska socidlni prevence, poskytujici pomoc rodi¢im, ale i socialnim a
pedagogickym pracovnikiim s vychovou déti, umoznujici krizové ¢i diagnostické
pobyty pro déti a realizaci opatfeni v rdmci socidlné — pravni ochrany, zajistujici
volnoc¢asové aktivity,

kontaktni centra (K centra), slouzici pro nizkoprahovy kontakt s osobami zavislymi
¢i experimentujicimi s drogami, realizujici harm reduction,

viktimologické poradny, poskytujici informace a poradenstvi osobam, které se staly
obét'mi trestnych ¢int.

Sluzby socialni intervence slouzi k ochrané spoleénosti pred vznikem a Sirenim socialné

negativnich jevu.

Clenéni socialnich sluZeb podle délky trvani :

dlouhodoba sluzba (domovy diichodct, USP, chranéné bydleni, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, penziony — domovy pro dichodce)

sttednédoba sluzba s horni hranici zpravidla 1 roku (azylové domy, domy na ptl cesty,
chranéné dilny, komunitni centra, rana péce, respitni péce, terapeutické komunity a
komunitni centra)

kratkodobé sluzby zpravidla netrvaji déle nez 1 mésic (krizova pomoc, noclehérny,
poradenstvi)

Clenéni podle mista poskytovani:

sluzby spojené s bydlenim V zafizeni (azylové domy, domy na ptl cesty, DD..)
sluzby spojené s navstévou zarizeni (denni centra, chranéné dilny, komunitni centra,
kontaktni zafizeni, krizovd pomoc, nocleharny, poradenstvi, respitni péce)

sluzby spojené s navStévou uzivatele (pecovatelskd sluzba, osobni asistence,
kontaktni prace, domaci komplexni péce, depistaz ...)

Clenéni podle rozsahu pisobnosti :

mistni plisobnost
regionalni plisobnost
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- okresni piisobnost
- krajska ptisobnost
- celostatni plisobnost

Minimalni standardy:

Socialni sluzby jsou jedinou oblasti vefejnych sluzeb, kterd nema zavaznym piedpisem
vymezené prostiedi a podminky, za kterych jsou tyto sluzby poskytovany obcantim. Analyza
ukazala naléhavou potiebu stanovit minimalni standardy jednotlivych typii a forem socialnich
sluzeb, véetné stanoveni provozné-technickych podminek jejich poskytovani. V jejich ramci
je pak nezbytné definovat vzajemné hranice piisobnosti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb,
Skolstvi a socialnich sluzeb. Formulované minimalni standardy by zpiehlednily garantované
minimum pro vSechny obCany a umoznily stanovit, co je nadstandard a zarovenn by vznikl
prostor pro systém odstupnovani uhrad za rtizné stupné nadstandardu. V ramci minimalnich
standardi je tfeba se zaméfit na:

— systémové zafazeni

—  typ sluzby

— cilovou skupinu

— ucel sluzby

— obsah ¢innosti

— naroky na organizaéni strukturu

— provozni, prostorové a vécné naroky

Minimélni standard socidlnich sluzeb vSak mize byt definovan pouze na narodni Urovni. Je
vSak nezbytné, aby regionalni a mistni organy byly zapojeny do procesu urCovani
minimalniho standardu socialnich sluZzeb nabizenych obaniim, zejména obce s rozsifenou
pusobnosti, kde se predpoklada vétsi angazovanost.

Socialné demograficka situace :

Sluknovsky vybézek je tvofen 18 obcemi, které se rozprostiraji na severovychodni &asti
okresu D&in. Sluknovsky vybézek je tvofen regiony — Sluknovsko, Rumbursko a
Varnsdorfsko. Pocet obyvatel ve Sluknovském vybézku k 1.1.2004 byl 54.433. Rozloha
Stuknovského vyb&zku je 355,01 km?* Z uhrnu 18 obei Sluknovského vyb&zku v roce 2004 je
12 obci, které maji méné nez 2 tisice obyvatel. Ve 3 obei Sluknovského vybézku Zije mezi 2-
5 tisici obyvateli, 1 obec ma vice jak 5 tisic obyvatel a 2 obce maji vice nez 10 tisic
obyvatel. Na 1 km? piipada 153 obyvatel, coZ je o n&co vice nez v celé CR ( 131 obyvatel) .
Na tzemi regionu  existuji podstatné rozdily v hustot¢ zalidnéni. Nejvétsi centra
Sluknovského vybézku jsou Varnsdorf, Rumburk a Sluknov, ve kterych se nachazi 59,84 %
véech obyvatel Sluknovského vybézku.
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Vékové slozeni obyvatel Sluknovského vybéZku podle pohlavi a vékovych skupin v roce
2004 (stav k 1.1.2004)

vék celkem muzi Zeny
0-5 3071 1576 1495
6-15 6511 3345 3166
16 - 20 3719 1971 1748
21-40 16652 8590 8062
41 - 60 15606 7839 7767
61— 65 2646 1232 1414
66 a vice 6228 2262 3966
celkem 54433 26815 27618
OBEC POCET OBYVATEL
DOLNIi PODLUZI 1.177
DOLNI POUSTEVNA 1.806
DOUBICE 94
HORNI PODLUZI 742
CHRIBSKA 1.448
JIRETIN POD JEDLOVOU 595
JIRIKOV 3.973
KRASNA LiPA 3.645
LIPOVA 669
LOBENDAVA 340
MIKULASOVICE 2.409
RUMBURK 10.933
RYBNISTE 725
STARE KRECANY 1.258
SLUKNOV 5.683
VARNSDORF 15.957
VELKY SENOV 1.968
VILEMOV 1.012
Por odnost:

Je charakterizovand pfedevs§im poklesem poctu porodd i proménou struktury (v€k matky pfi
narozeni, poCty déti podle potadi, legitimita — narozeni v manzelstvi nebo mimo né¢j). Po
dlouhém obdobi poklesu porodnosti se pomalu zvySuje pocet narozenych déti, coz souvisi
stim, Ze Zeny nejsilngjSich roc¢nikl, narozené v letech 1974 az 1976, jsou nyni na vrcholu
porodnosti. Dochdzi k nartstu podilu mimomanzelsky narozenych déti, coz souvisi predevsim
S CastéjSim vyskytem nesezdaného souziti a svobodného matefstvi, ale 1 Castym uzavirdnim
statku az po narozeni ditéte. Lze vyslovit domnénku, Ze jednim z moznych motivl
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svobodného matefstvi (nesezdaného souziti ) jsou i ekonomické vyhody plynouci ze systému
davek socialni péce a statni socidlni podpory ve vztahu ke spole¢né posuzovanym osobam a
jejich piijmi. Pokud se vSak vyraznéji nezméni charakter demografického chovani , pak bude
dlouhodob¢ dochézet k trvalému tbytku obyvatelstva pfirozenou mérou.

Piedpokladany vyvoj vékové struktury obyvatelstva Sluknovského vybézku v obdobi od roku
2004 do roku 2020

Projekce obyvatelstva okres Décin do roku 2020

vysoka varianta
Vék 2005 2010 2015 2020
0-4 5949 5514 5392 5258
5-9 6555 5974 5539 5419
10-14 7721 6572 5992 5560
15-19 8441 7736 6593 6014
20-24 8914 8487 7792 6655
25-29 11522 8971 8551 7866
30-34 12779 11545 9009 8593
35-39 8980 12771 11545 9028
40-44 8167 8959 12736 11521
45-49 7941 8102 8900 12656
50-54 10447 7783 7969 8777
55-59 11460 10046 7511 7727
60-64 7430 10720 9450 7096
65-69 5027 6693 9715 8637
70-74 4432 4285 5751 8417
75-79 3506 3339 3296 4478
80-84 2500 2247 2190 2223
85+ 942 1487 1593 1686
0-14 20225 18060 16923 16237
15-59 88651 84400 80606 78837
60 a vice let 23837 28771 31995 32547
celkem 132713 131231 129524 127621

Umrtnost, nadéje na doziti

Pozitivné se vyviji ukazatel kojenecké a novorozenecké Umrtnosti. Ukazatel kojenecké
umrtnosti je nyni srovnatelny s nejvyspélejSimi zemeémi.
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Ukazatel stfedni délky Zivota i jejiho rozdilu mezi muzi a Zenami dosahuje v CR ptiznivych
hodnot. Nadéje na doziti se béhem devadesatych let zvysila u muzl vyraznéji nez u zen z 67,5
na 70,5, resp. z76 na 77,5. Pfiznivy vyvoj Umrtnostnich ukazatelli souvisi predev§im
s poklesem umrtnosti ve starSich vékovych skupinach

Situace v oblasti nezam&stnanosti ve Sluknovské vyb&zku

Ze statistik UP vyplyva, Ze k 31.8.2004 byla nezaméstnanost na Rumbursku 18,6 %, coZ je
3207 uchaze¢li o zaméstndni, a na Varnsdorfsku byla 15,68 %, coz je 1706 uchazecl o
zaméstnani. Ke stejnému datu doséhla mira nezaméstnanosti v Ceské republice hodnoty 9,3 %
(podle nové metodiky), coz je 536.012 osob. Okres DéCin mél k tomuto dni miru
nezaméstnanosti 14 % (9. misto v CR).
Situace na trhu prace je hodnocena jako vysoce napjata, mladi lidé s vysSim vzdélanim
odchazeji za 1épe placenou praci do vétSich mést mimo okres.
Vysoka mira nezaméstnanosti se ¢asto poji s nevyhodnou strukturou nezaméstnanych . Roste
podil dlouhodobé nezaméstnanych uchazecli o zaméstnani, podil absolventi Skol, obcani se
zdravotnim postizenim rizného stupné, osob z vy$Sich vékovych skupin, osamélych Zen
Sdétmi a osob se zakladnim vzdélanim.
Z pohledu zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti je vénovand zvySena péce témto
rizikovym skupinam:

- fyzickym osobam se zdravotnim postizenim (§ 67 z.¢. 435/2004 Sb.),

- fyzickym osobam do 25 let,

- absolventim VS po dobu 20 let po usp&$ném ukonéeni studia, nejdéle vsak do 30 let,

- t¢hotnym zenam, kojicim Zendm a matkdm do devatého mésice porodu,

- fyzickym osobdm pecujicim o dité do 15 let veku,

- fyzickym osobam star§im 50 let,

- fyzickym osobdm s evidenci delsi nez 6 mésici,

- fyzickym osobam, které pottebuji zvlastni pomoc.
Ptedevsim nejmladsi vékova kategorie nezaméstnanych vétSinou zatim jesté nezalozila vlastni
rodinu a je naopak financn€ podporovéana rodinou piivodni. Zejména ti absolventi Skol, ktefi
jesté neziskali prvni zaméstndni, maji ¢asto nadsazend o€ekavani ve vztahu k ocekdvanym
mzdam a pracovnim podminkam a jejich ochota adaptovat se na potifeby zaméstnavatele byva
nékdy omezena. Této skupiné ¢asto komplikuje uplatnéni Spatna volba povolani (bez vazby
na situaci na trhu prace).
Specifické problémy na trhu prace, o kterych se zacina v poslednich letech hovofit, maji
Romové. I kdyz samostatna evidence romskych zadatelti o zaméstnani neni vedena (navic se
k romské narodnosti hlasi minimum klientd, pfevazna vétSina uvadi narodnost Ceskou ¢i
jinou), romské iniciativy zminuji 80-90 % nezaméstnanych, ptiiny spatfuji v neochoté
zamé&stnavatelll pfijimat je do pracovniho poméru, dale pak v nizké trovni dosazeného
vzdélani.
K 30.9.2004 bylo v evidenci ufadu prace (Sluknovsky vybézek) 100 uchazedt o zaméstnani
zdravotné znevyhodnénych (dfive osob se zménénou pracovni schopnosti) a 490 uchazec¢t o
zamé&stnani ¢aste¢né invalidnich. Ke stejnému datu evidoval ufad prace 1 011 uchazect o
zaméstnani nad 50 let véku.
Na osoby se zdravotnim postiZenim je pamatovano i v novém zdkon€ o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb. a v provadéci vyhlasce ¢. 518/2004 Sb., kterou se stanovi zpusob povinného
podilu poctu obcanii se zménenou pracovni schopnosti na celkovém poctu zaméstnanct
zaméstnavatele.
Podle tohoto zdkona musi firmy, které zaméstndvaji nad 25 zaméstnancii, v pfepocteném
stavu plnit povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ve Sluknovském
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vybézku tuto povinnost mélo k 31.12.2004 celkem 119 firem. Ze vSech firem, které tuto
povinnost plnily, jich bylo:
- 54 fyzickym zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim
- 19 firem pouze odvodem do statniho rozpoctu ( za 1 osobu byla vyse odvodu 26 127
K¢)
- 11 firem nahradnim plnénim (odbér vyrobku ¢i sluzeb od firem zaméstnavajicich nad
50 % osob se zdravotnim postizenim)
- 35 firem kombinacemi ptedeslych zptisobu

Neexistuje jediny hlavni faktor pro zvySeni moznosti zaméstnavani osob z rizikovych skupin,
mezi které patfi pravé i osoby se zdravotnim postizenim, ale systém vzijemné se
ovliviiujicich faktorti, které potom ve svém komplexu vytvareji trh prace pro tuto skupinu
osob. Do téchto faktori samoziejmé patii i ,,socidlni citéni zaméstnavateli, ale to je velmi
vagni kategorie, nebot’ podnikaji pro zisk a ne pro socialni pocit.

e Prvnim z faktord jsou osoby, jichz se to tyka — tim minime osoby z rizikovych skupin.
Soucasné je to i jejich vlastni motivace a kompetence.

e Druhym faktorem jsou zaméstnavatelé, nebot jde pfedev§im o moZznost nakladani
S ,,pracovni silou” a hlavné o podporu zaméstnavani osob znevyhodnénych na volné
trhu prace.

e Tietim faktorem je stat, ktery by mél podporovat zaméstnadvani osob se zdravotnim
postizenim vytvafenim podminek v zdkonech a soucasné by mél pisobit tlak ze strany
statu na dodrzovani téchto zakont vSemi zaméstnavateli (viz plnéni povinného podilu
¢i moznosti pracovni rehabilitace uzdkonéné v zdkoné¢ ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti).

o Ctvrtym faktorem je i samospréava, ktera by méla poskytovat v podstaté totéZ, co stat,
ale na své urovni ptisobeni a pravomocemi.

e Poslednim faktorem je vliv celé spoleCnosti , a to v pfistupu k dané problematice.
Jednd se 1 o pravo vSech osob na zaméstnani a v neposledni fadé¢ i o naprosté
respektovani kazdého ¢lovéka jako osobnosti a individuality.

Celkovy pocet uchazetii o zaméstnani na UP Déin, pobo¢ka Rumburk k 1.1.2005

0—12 mésici nad 12 mésicu
vSech zdravych se zdravotnim zdravych se zdravotnim zdravych se zdravotnim
postiZenim * postiZenim postiZenim
pocet 4787 4161 626 1821 186 2340 440
v % 100 87 13 38 4 49 9

* 0soby se zdravotnim postizenim byly do 30.9.2004 uvadény jako osoby se ZPS (zménou pracovni schopnosti)

Prognoza potreb socidlnich sluzeb

Jednou z rozhodujicich veli¢in pro optimalizaci sité socialnich sluzeb ve Sluknovském
vybézku je demograficky vyvoj. Prognéza vyvoje v CR piedpokladd, Ze po mirném zvyseni
poctu obyvatel v letech 1995 — 2000 dojde v celém nasledujicim obdobi k poklesu celkového
poctu obyvatelstva. Vyznamny pro rozvoj socialnich sluzeb je demograficky vyvoj zejména
z pohledu obyvatel star§ich 65 let. Dle udajii CSU jiz nyni zagina pocet osob starich 65 let
pievySovat pocet déti do 14 let. Nizk4 porodnost a migracni ztrata budou piispivat ke starnuti
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obyvatel. Z daného pohledu je zaznamenana po roce 2000 zvySena poptavka po socialnich
sluzbach pro staré ob¢any, dale prodlouzeni primérné doby jejich poskytovani na jedince.

Miizeme zde pouzit Kennyho schéma potiebnosti sluzeb:
- Jeli ve spolecnosti 8 % lidi 65-letych a starSich, nepfedstavuje to prakticky zadny
problém.
- Je-lijich 10 % zacinaji vznikat instituce.
- Pfi 12 % je tieba Cinnost téchto instituci koordinovat.
- Pokud je v populaci 14 % 65letych a starSich , stdva se péce o né zdkladnim zdravotné
socialnim problémem.

Lze ptredpokladat, ze se nebude vyrazné¢ zvySovat potfeba socidlnich sluzeb pro dospélé
jedince 1 déti se zdravotnim postizenim, za predpokladu nezvysujiciho se podilu déti s tézkym
zdravotnim postizenim na celkovém poctu narozenych déti, nebo vyrazného zhorSeni
zivotnich podminek obyvatel (ekologické havarie, ptirodni katastrofy ...). Invalidita ve
vys$im véku (piiblizné 50 % vsech invalidnich diichodl je pfiznano v poslednim desetileti
pfed vznikem ndroku na starobni diichod) a nartist pfedcasnych diichodi neni s ndrGstem
potieby socialnich sluzeb v pifimé souvislosti. Obecné plati, Ze v populaci se objevuje okolo
12 % lidi s néjakym druhem postizeni (Narodni plan pomoci zdravotn€ postizenym obcaniim
1992, s. 9). Pro Sluknovsky vybézek mazeme poéitat zhruba 6,5 tis. lidmi s nékterym druhem
postizeni. Kdybychom mechanicky ptepocitali ptepocty jednotlivych druht postiZeni a to na
zaklad¢ uvadénych udaji Doc. Ing. Ladislava Prisi, CSc., doSli bychom k nasledujicim
hmbym idajiim, které se vztahuji na Sluknovsky vybézek (54.443 obyvatel) :
310 se zrakovym postizenim, z toho 87 velmi tézce postizenych

- 517 se sluchovym postizenim, z toho 79 zcela hluchych

- 310 lidi s poruchami feci

- 1.551 lidi s mentalnim postizenim

- 1.556 lidi s vadami pohybového ustroji

- 2.748 diabetikd, z toho 359 inzulinovanych

- 2.177 pozivateld plného invalidniho dtiichodu

- 604 pozivatelii ¢aste€ného invalidniho diichodu

- 180 vozickart

- 381 drziteld mimotadnych vyhod I. stupné

- 827 drziteli mimotadnych vyhod II. stupné

- 332 drziteli mimotadnych vyhod III. stupné

- 2.852 chronicky nemocnych déti, atd.

CELKEM: 14 345 zdravotné znevvhodnénych ob¢anii
Jde o statisticky pfepocet, v redlu dochazi ke sdruzovéani vice druhti postizeni u jednoho
¢loveka. Skutecny pocet osob s postizenim pak bude niZsi.

Soucasné trendy vychazi z nezbytnosti zmény proporce mezi poskytovanim socialnich davek
a dal$imi aktivitami, reprezentovanymi odbornymi postupy (socialni préace), jejichz cilem je
navratit ob¢ana do stavu socidlni nezavislosti a suverenity. Prioritou je péfe o obCany ve
vlastnich domécnostech a vytvafeni prostoru pro formy péce, které bylo dfive mozno
poskytnout pouze v tstavnich zafizeni.

Starnuti populace (nartist osob ve starSim dichodovém véku), obecné vede ke zvySovani
pozadavkl na zdravotni a socidlni péci, coz je dano skuteCnosti, ze dochazi k prodluzovani
véku, zvySovani poctu dichodové populace a zvySuji se naroky na péci. Za vyznamny faktor



Komunitni plan socialnich sluzeb -13-
ve Sluknovském vybé&zku

je povazovan narast osob postizenych Alzheimerovou chorobou, kterou trpi piiblizné 5 %
osob starSich 65-ti let a témé&f 1/3 osob starSich 80-ti |et.

Lze predpokladat zajem o chranéné bydleni, tj. o bydleni, které je schopno podle piipadné
vzniklé potfeby dorucit i socidlni sluzby. Bydleni, které svymi vlastnostmi nebo sluzbami,
které jsou vném poskytovany, vyhovuje cilové skupin€¢ osob se zvlastnimi potiebami.
Cilovou skupinu tvoii osoby, které jsou z riiznych divodi natolik znevyhodnény, Ze nejsou
schopny uspokojovat potifebu bydleni béznym zplisobem. Pomoc, kterou stat v této oblasti
poskytuje, je vzdy jen doplnénim jejich vlastniho usili pfi feSeni bytové situace, je tedy
kompromisem mezi svobodnou volbou téchto osob a mirou spoleCenské solidarity. Tato
poskytovana pomoc ma, vedle hlavniho cile, kterym je zajisténi adekvatniho bydleni i funkci
preventivni, nebot’ brani vzniku socialniho vylouceni.

Pokud jde o Gstavni formy pée o seniory, pak v podminkach Ceské republiky je vztah
k domovu diichodcti, dle nazoru MPSV CR a analyz zpracovanych Socioklubem Praha,
tradién¢ spiSe pozitivni, o Cemz svéd¢i i1 pocet neuspokojenych zadateli. Muzeme
ptedpokladat zvySovani zdjmu, zejména dojde-li ke zlepSeni instituciondlnich typt (DD,
DPD, domovinky ...) péce ve sméru respektovani soukromi a diistojnosti. Piirtistkem podilu
seniorl je v nasi spole¢nosti provazen zmensovanim rodiny a oddélenym bydleni generaci,
coz vede k vytvareni skupiny opusténych , osamocenych seniord, z nichz néktefi se bez
institucionalni pomoci neobejdou. Rada seniorii a osob se zdravotnim postizenim zlistava
odkazana pouze na ustavni pé¢i. Za hlavni cil poklddame vytvoteni takové struktury ve
starSich domovech dlichodcli s vysokym pocétem obyvatel, kterd by odstranila socidlné
nepatiicné prvky nemocni¢niho charakteru (lezici pacienti) se zachovanim kvalitni
oSetfovatelské a zdravotnické péce a zvySenim soukromi i pocitu domova. Nedostatek
soukromi povaZujeme za nejproblematictéj$i misto v souCasnych zatizenich (vice-lizkové
pokoje). Dliraz musi byt kladen zejména na zachovani dustojnosti a respektu k jedinci.

Dalsim moznym vysvétlenim poctu neuspokojenych zadateli o umisténi do domovi
dichodci je Spatna bytova situace, nedostatek malometraznich bytl ¢i Spatné vyuZzivani byti.
Podle nazoru zainteresovanych poklesne pocet neuspokojenych zadateli v ptipadé moznosti
samostatného bydleni v kombinaci skvalitni domaci pecovatelskou a oSetiovatelskou
sluzbou.

K rozvoji socialnich sluzeb (socidlni prace) by meélo dojit i v oblasti podpory rodiny.
Neptiznivy populaéni vyvoj v CR vede vladu k potfeb& zpracovani rodinné politiky. Nejde
jen o vytvoreni materidlnich podminek pro zakladéani rodin (startovaci byty, novomanzelské
pjcky), ale i vytvofeni Siroké palety sluzeb na jeji podporu, jejichz ucelem ma byt
poskytovani prostfedkii pro lepsi fungovani a upevnéni vztaht. Plati to zejména pro rodiny,
které jsou vystaveny ur¢itému riziku zanedbani vychovnych funkci. ,,Evropska charta o
pravech ditéte* pozaduje od kazdého clenského stitu , aby rodi¢im prostiednictvim
socidlnich instituci a zafizeni zajistil takovou potifebnou pomoc, aby mohli zodpovédné plnit
své vychovné poslani. Kriticky je posuzovana skutecnost, kdy organy socidlné-pravni ochrany
déti intervenuji ve prospéch ditéte (napf. formou nafizené ustavni vychovy), aniz by se
rodi¢iim dostalo pfedchozi pfiméfené pomoci.

Sluzby pro rodiny se poskytuji ve tfech rovinach. Prvni rovinu tvofi sluzby , které jsou uréeny
kazdé¢ rodin¢ (matetské Skolky, jesle, davky statni socialni podpory, pedagogicko-
psychologické poradny...), druhou rovinu tvoii sluzby v problematickych rodindch (davky
socialni péce, etopedické poradny, détské diagnostické poradny, socidlné-pravni ochrana déti)
, tfeti rovinu tvoii sluzby krizovych intervenci (stavni vychova, krizové bydleni, azylové)
bydleni, dim pro matky, vychovné ustavy mladeze). Snadno dostupné sluzby by mély pusobit
na komunalni trovni, mély by byt k dispozici informace o jejich t¢elu, obsahu a podminkach,
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nutnd je flexibilita v nabidce i v pfistupu, aby mohly vyhovét specifickym potfebam raznych
rodin (osamély rodi¢, rodina s ditétem se zdravotnim postizenim, obtizné vychovatelné déti,
nizké sociokulturni uroven rodiny, dlouhodob¢ nezaméstnani apod.).

Vychodiskem je existence Sirokého spektra sluzeb, které rodinu nestigmatizuji, ale pomahaji
ji ( vzdélavani dospélych, zdravotni vychova pomoc pfi vedeni domacnosti, ¢innost riznych
vekovych skupin ve volném case). Disledkem nabidky sluzeb, které jsou jiz odpovédi na
krizovou situaci (vztahy v rodin€ jsou velmi naruseny), je nejen zvySeni finanénich nakladd,
ale 1 nedostatecné dodrzovani prav ditéte 1 rodiny. Je dilezité, aby rodina, kterd se napf.
setkdva s problémem ve vychové, s domacim nasilim atd. méla co nejdiive pfistup ke
sluzbam. Dale je nezbytné, aby za vychozi bod sluzeb byla povazovana celd rodina, 1 kdyz
existuje specificka nabidka pro jeji jednotlivé ¢leny, tedy interaktivni a vice oborovy pfistup.

Za vyznamny faktor ovliviiujici rozvoj sluzeb socidlni intervence je povazovana i zména
Vv zivotnim stylu lidi. Tato zména je provazena fadou socialnich problémi a socialnich rizik,
jez bude tfeba prekondvat socidlni prevenci, socidlnim poradenstvim, azylovou péci (denni
pobyty pro bezdomovce, nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty, krizové bydleni),
komplexy sluzeb v oblasti pomoci drogové zavislym, pomoci nezaméstnanym , sluzbami
sméfujicimi proti socidlnimu vylouceni, aktivitami v oblasti etnickych menS$in (pfevazné
romské populace), krizové intervence, socidlni patologie.

Primérné ndaklady na jedno kapacitni misto v zaFizeni socidlni péce vypoctené za
Ceskou republiku ¢inily u domovii diichodcii (Statisticka roCenka z oblasti prace a
socialnich véci 2001, 2002)

Domovy 2001 2002

dichodct Celkové primémé naklady na jedno kap. Celkové primérné naklady na jedno kap. misto
misto

statni zatizeni 177.000 K& 190.000 K¢

obecni zafizeni 148.000 K¢ 159.000 K¢

ostatni (nestatni) zafizeni 186.000 K¢ 169.000 K¢

Primérné niklady na jedno kapacitni misto za Ceskou republiku u ustavi socialni péce
(Statisticka roCenka z oblasti prace a socialnich véci 2001, 2002)

Ustavy socialni 2001 2002
péée Celkoveé primérné naklady na jedno kap. Celkoveé primérné naklady na jedno kap. misto
misto
statni zafizeni 210.000 K¢ 224.000 K¢
obecni zaiizeni 155.000 K¢ 174.000 K¢
ostatni (nestatni) zafizeni 140.000 K¢ 137.000 K¢

Naklady na ustavy a DD zahrnuji mzdové, provozni a investi¢ni prosttedky.

Kritéria pro stanoveni objemu vybranych dotaci (obsaZenych ve finan¢nim vztahu
statniho rozpoc¢tu k rozpoé¢tia obcei v ihrnech na krajich) — DD Lipova, DD Jitikov

Kritérium Ro¢ni ¢astka
Dotace na domovy dichodci 1 misto — celoro¢ni pobyt 63.608 K¢
Dotace na ustavy socialni péce 1 misto — celoro¢ni pobyt 77.484 K¢

1 misto — denni pobyt 41.690 K¢

Dotace je urcena na financovani provoznich vydaji DD (celoro¢ni pobyty), jejichz zfizovateli
jsou obce. Dotace ze statniho rozpoctu plné nepokryvéa provozni vydaje domovii dichodct,
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jednéd se o urcity ptispévek poskytovany na uhradu provoznich vydaji. Kapacita domovii

dichodcti zfizovanych obcemi je 15 715 mist pro rok 2004 a rozpocet v roce 2004 je 999 600
tis. K¢. (kapitola Ministerstva financi CR).

Ustecky kraj financuje svoje zaiizeni socialni pé¢e prostiednictvim prostiedki, které obdrzel
ze statniho rozpoctu (kapitola MF CR).

Priimérny pofet kapacitnich mist na jednoho zaméstnance DD a USP

Zavizeni soc. péce rok 2001 rok 2002
Domovy diichodci (DD) 2,44 2,41
Ustavy socidlni péte (USP) 1,63 1,57

Celkova zakladni struktura personalu organizaci v %

Zavizeni Personal v pFimé péci Ostatni personal Celkem
Zdravotnicky Ostatni personal zajiStujici provoz
personal V primé praci s zaFizeni
uZivatelem
Domovy dichodci 54 9 37 100
Ustavy soc. péte 35 34 31 100
Celkem 45 21 34 100

Zvlasté u DD je patrné, ze velky podil zaméstnanct je soustiedén ve skupiné zdravotnického
personalu. Nabizi se otdzka, zda jde o reakci na skutecnost, Ze obyvatelé DD vyzaduji
mnohem vice zdravotni — oSetfovatelské péée a méné socialni péce nez je tomu v USP, ¢&i o
zpusob, jak nckterd zatizeni teSi problém nizs§iho finanéniho hodnoceni pracovnikli socidlni
péce, a tim i1 problém ziskavani kvalifikovanych pracovnich sil, pfevedeni téchto zaméstnanct
do kategorie zdravotniho persondlu. V soucasné dobé&, zvlasté v piipadé¢ DD, prevlada
orientace na zdravotni oSetrovatelskou péci.

Faktory ovliviujici naklady ustavnich zarizeni:

Jednou z nejvétsich polozek v nakladech téchto zafizeni tvofi platy zaméstnanci a s nimi
souvisejici zdkonem stanovené odvody. Dal$i vyznamnou kapitolou v ndkladech jsou
prostfedky na udrzbu a investiéni naklady. Rada organizaci sidli v objektech, které kviili
svému stafi a technickému stavu vyzaduji znacné ndklady na udrzbu. Architektonické
uspofadani téchto objektli Casto naprosto nevyhovuje poZadavkim kladenym na poskytovani
socialnich sluzeb. K nédkladiim na udrzbu u nich Ize v budoucnu pfipocitat 1 vysoké investi¢ni
vydaje nutné na rekonstrukce, které si vyzada uzpiisobeni objektu zvySujicim se narokim na
uroven socialnich sluzeb. Bylo by potfebné zpracovat ekonomickou analyzu nakladl na
udrzbu a investi¢ni ndkladd téchto zatizeni.

Jinym vyznamnym faktorem ovliviiujicim pifijmy a naklady ustavnich zafizeni je pocet
uzivatell, ktefi nehradi sluzby poskytované klientim. Pfesna vySe neuhrazenych castek
nebyla zjistovana, u jednotlivych zafizeni se vSak pohybuje v rozmezi desitek tisic K¢&. Podle
vyhlasky €. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich soc. péce, musi dospélému
obyvateli zafizeni po thradé nakladt z jeho piijmu zistat alespon 30 % castky Zivotniho
minima ( 708 K¢ ). V fad¢ ptipadd je tato ¢astka naprosto nedostacujici k pokryti naklada
klienta, at’ uz jde o platby za Iéky, oSaceni a dalsi sluzby, které zafizeni, v némz je ubytovan,
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neposkytuje. V relativné blizké budoucnosti 1ze ocekavat nartst poctu osob, kteti nebudou mit
dostatek prostiedkdl na zaplaceni sluzeb. ReSeni miZe byt ve vytvoieni odstupiiovaného
systému zafizeni s rozdilnou tirovni ubytovacich standardd, od kterych by se odvijela platba
obyvatel. Zakladni podminkou je vSak stanoveni minimalniho personalniho a provozné
technického standardu vybavenosti soc. sluzby. Naklady na reziden¢ni sluzby ovliviuji i
vylohy na zajiSténi primarni a odborné I¢kaiské péce. Zpravidla jde o naklady na provoz
ordinace, zdravotnicky material a personal.

Niklady na ustavni péci a prijmy z dhrad

Rok Druh zafizeni Primérné Primérna dhrada Podil uhrady na
neinvesti¢ni vydaje | od obyvatele roéné | vysi naklad na 1
na 1 misto a rok v v K¢ misto a rok v %
K¢
2001 Domovy dichodct 152.738 K¢ 60.362 K¢ 39,51
2001 Ustavy soc. péée pro 168.445 K¢ 59.508 K¢ 35,32
dospélé s trvalym
pobytem
2001 Ustavy soc. péce pro 183.055 40.092 K¢ 21,90
mladez s trvalym
pobytem

PecCovatelska sluzba je poskytovana tézce zdravotné postizenym obcaniim a ob¢anim, ktefi
nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domdcnosti a dalsi zivotni potfeby, nebo ktefi
pro nepiiznivy zdravotni stav potiebuji oSetieni jinou osobou nebo dalsi péci. PeCovatelska
sluzba je poskytovana obCanim v jgjich domacnostech (terén) a v domech s pecovatelskou
sluzbou, ptipadné v zafizenich pecovatelské sluzby. Pecovatelskd sluzba se poskytuje za
plnou nebo ¢asteCnou uhradu podle pfilohy ¢. 1 vyhlasky MPSV ¢. 182/1991 Sb.,
spiihlédnutim k v€ku, zdravotnimu stavu, pfijmu a majetkovym pomérim obcana a jeho
rodinnych ptislusniki.

Vybavenost jednotlivych regionil sluzbami socialni péce pro staré obcany je rizna. Socialni
sluzby se vice vyskytuji u regiontl, kde byla narusena ptivodni struktura osidleni a v disledku
toho zde neexistuji uzké rodinné a piibuzenské vazby (napf. Sluknovsky vybézek).

Vybavenost socialnimi sluzbami v prepoc¢tu na 1000 osob celkem

Oblast Pocet mist v DD na 1000 Pocet byt. jednotek Pocet mist v USP na
0sob celkem v DsPS na 1000 osob 1000 osob celkem
celkem
Sluknovsky vybézek 6,63 5,18 9,52
Ustecky kraj 5,09 2,73 3,01
CR 3,71 2,53 1,96
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Principy komunitniho planu socialnich sluzeb

Komunitni plan socialnich sluzeb ve Sluknovském vybézku byl zpracovan pro zadavatele:
SdruZeni pro rozvoj Sluknovska (SRPS). Obce, které jsou &lenem SdruZeni pro rozvoj
Sluknovska svym souhlasem s Komunitnim pldnem socialnich sluZeb se zavazuji, Ze
Vv ptipad¢ dalsi tvorby sité socialnich sluzeb, ptfipadné zmény koncepce (zména charakteru,
kapacita zafizeni, zména pravni formy atd.) budou pozadovat vyjadieni Realiza¢ni skupiny
pro komunitni planovani socialnich sluzeb ve Sluknovském vyb&zku. Krajsky tfad Usteckého
kraje pfi tvorbé krajského komunitniho pldnu socidlnich sluzeb bude respektovat vystupy
z naseho komunitniho planu a jako vyznamny poskytovatel socialnich sluzeb ve Sluknovském
vybézku bude brat zietel i na vyjadieni nasi Realiza¢ni skupiny.
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Vvvoj v oblasti financovani socialnich sluzeb

Obr. &. 2: Vyvoj pisobnosti (financovani) Usteckého kraje do oblasti socialnich sluzeb
Rok 2004

> NNO

Statni rozpocet

Rok 2005

A

|

Statni rozpocet

Od roku 2006

_I____________>
|

T

NNO =

Statni rozpocet
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Situace v roce 2004

Kraje: Prostiedky ze statniho rozpoctu pro kraje nebyly schvaleny v ptivodné ptedpokladané
podobé — v ramci rozpoctového urceni dani (dale je RUD), ale byly krajiim poskytnuty
ze statniho rozpoctu

- na vykon zfizovatelskych funkci prevedenych z OkU v oblasti socialnich sluZzeb

- naoblast podpory regionalnich aktivit nestatnich neziskovych subjekta,

- na podporu rozvoje a obnovy materiadln¢ — technické zakladny socialni péce a sluzeb
(u zafizeni zfizovanych kraji) a

- na pofizeni a technickou obnovu investiéniho majetku ve spravé USP a DD (zafizeni
ziizovana kraji).
Déle ziistala, byt v omezeném rozsahu, moznost ziskani investi¢nich dotaci
prostiednictvim systému ISPROFIN (informacni systém programového financovani)
— manazersky systém pro fizeni a kontrolu ¢erpani polozek statniho rozpoctu

Obce: Obdrzely v ptipadé USP a DD dotace na lizko. I zde dale ziistala moznost ziskani
investi¢nich dotaci prosttednictvim systému ISPROFIN

NNO: Dotace na provoz z prostiedkit MPSV CR , krajii a obci (nadace a sponzofi)
Piedpoklad pro rok 2005

Kraje: Obdrzi v piipadé USP a DD dotace na lazko. Dalsi prostiedky do ,,baliku® na
urovni roku 2004 obdrzi v podobé RUD ¢i opét ze statniho rozpoctu. Zistane 1
moznost ziskani investi¢nich dotaci prostfednictvim systému ISPROFIN.

Obce: Obdrzi v piipadé USP a DD dotace na ltizko. I zde dale ziistane mozZnost ziskani
investi¢nich dotaci prostfednictvim systému ISPROFIN.

NNO: Dotace naprovoz z prosttedklit MPSV ( je vSak velmi pravdépodobné jejich plné
prevedeni na kraje), kraju (zde vlastni i pfevedenych ze statniho rozpoctu) a obci.

Stavajici vize MPSV CR ve véci nového systému financovani

Podle aktudlni vize vécného zadméru zédkona o socidlnich sluzbach maji prostiedky
poskytovateli sluzeb plynout Castecné formou dotace na ltuzka (sluzby, na zafizeni),
castecné pak formou dotace na konkrétniho klienta ,,Pfispévek na péci (pfichazejici ,,za
nim* poskytovateli sluzby). Prispévek na péci mé byt vyplacen poskytovateli socidlnich
sluzeb, ktery zabezpecuje poskytovani odpovidajicich sluzeb opravnéné osobé. Prispévek
na péci miZze byt poskytnut na zakladé Zadosti a vysledku posouzeni 1 ptimo osob&. Bude-
li ptispévek na péci vyplacen piimo osobé, jednd se o davku ze statniho rozpoctu a bude
podléhat jeho vyuzivani kontrole. Pokud bude poskytovan poskytovateli sociadlni sluzby,
bude se jednat o dotaci ze statniho rozpoctu. Diiraz by mél byt ddn na rovnopravnost
jednotlivych poskytovateli sluzeb (obce, NNO, pfip. kraje). Kraje by mély hrat roli pii
zaslani a distribuci dotaci od statu jednotlivym poskytovatelim. V budoucnosti bude
nutné upravit strukturu a organizaci vetfejného sektoru. Ptispévkové organizace budou
muset projit koncepcni proménou, kterd se zaméefi na presné vymezeni, zpruhlednéni a
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zménu pohledu na vlastnictvi majetku v naSem systému prava jejich postaveni posune na
vysSi arovenl. Pouze zésadni zmény mohou zarucit jejich dalsi ,,zdravy* a bezchybny
Vyvoj po strance pravni i ekonomické a z pohledu ucetniho i danového.
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Priority rozvoje sluzeb na Sluknovsku v jednotlivych cilovych skupinich

SENIORI

Zpracovatel pracovni skupina pro seniory :
Svétlana Smolikova, Iveta Hermanova,Ludmila Votavova,Oldfich Podzimek; uzivatelé, ktefi
vyplnili dotaznik o sluzbach pro seniory.

Navrh na poskytovani sluzeb pro seniory v systému komunitniho planovani Sluknovského
vybézku

1. Cilova skupina
1.1. Vymezeni cilové skupiny

Cilovou skupinu tvoii seniofi ve Sluknovském vybézku, ktefi pro sviij vék &i zdravotni stav,
ztraceji sobéstacnost v zabezpeCovani svych zZivotnich potieb. Jedna se o osoby, starsi 60 — ti
let.

Rodina jiz nemiiZze vSechny jejich kazdodenni potieby zabezpecit, proto pottebuji dalsi osobni
péci od jiné osoby.

Tato péfe mize byt poskytovana jako terénni sluzba v domacnosti klienta, v Domech
S pecovatelskou sluzbou (DPS) a v Domovech diichodct (DD) €i v jinych zatizenich.

1.2.  Velikost cilové skupiny

V regionu Sluknovského vybézku je k 1.1.2004 54 433 obyvatel.

Z toho je 8 874 senioru starSich 60-ti let — 3 494 muzt a 5 380 Zzen —

= 16,5% = 1/6 obyvatel. Predpokldada se narGst osob v dichodovém véku, coz
sprodluzovanim vé&ku, vede ke zvySené potieb¢é zdravotni péce, pecovatelské a asistencni
sluzby.

1.3.  Potreby cilové skupiny

- podpora péce o seniory v jgich pfirozeném domacim prostiedi

- kvalitni profesiondlni komplexni systém terénnich sluZzeb (zdravotni péce,
pecovatelska sluzba, osobni asistence ),dle potieb seniorti — celodenng,
o vikendech a o svatcich

- pravo volby sluzby

- mit dostatek informaci o sluzbé ( katalogy, info-materialy, média )

- vé&tsi spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a zdravotniky az k uzivateli
( komunikace, nabidka moZnosti feSeni ve svém prostiedi )

- bezbariérovost

- aktivizacni programy

- psychosocialni a duchovni opora
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2. Stavajici sluzby v regionu

2.1. Rozdéleni

Domy s pecovatelskou sluzbou
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Zarizeni Ziizovatel Pocet bytovvch Kapacita
jednotek
DsPS Velky Senov Mésto Velky Senov 32 37
DsPS Mikulasovice Mésto MikulaSovice 21 19
DsPS Sluknov Mésto Sluknov 37 43
DsPS Krasna Lipa Mésto Krasné Lipa 29 33
DsPS Varnsdorf Mésto Varnsdorf 120 168
DsPS Rumburk Mésto Rumburk 23 43
DsPS Vilémov Obec Vilémov 20 30
Cekem 7 282 373

Pecovatelska a oSetiovatelska sluzba

Ziizovatel/ poskytovatel

Mé&sto Rumburk/NOEMA

Typ sluzby Pocet klientii
Komplexni domaci péce 43 v DSPS + 62 obyvatel
V terénu

Mésto Varnsdorf - Perla

Terénni socidlni sluzby
Varnsdorf - Perla

80 v DsPS + 61 domaéci péce

Biskupstvi Litoméfické —
Farni charita Rumburk

Pecovatelska sluzba pro
rodiny s détmi

15 rodin/ rok

Starokatolick cirkev —
Communio Varnsdorf

Terénni socialni sluzby —
asisten¢ni sluzba

45 klientd / rok

Doméaci zdravotni pé€e Dany
Krajcovicové Varnsdorf

Domaci zdravotni péce ve
Varnsdorfu

Kopeckéd Marie/domaci Domaci oSetfovatelska pée | 200 klientd / rok
oSetfovatelska péce pro obce Krasna

Lipa,Rybnisté a Chiibska
Celkem 6 356

Domovy duchodcu

Zarizeni Ziizovatel Typ sluzby Pocet klientii

DD Filipov Mgésto Jitikov Ubytovani, 111
stravovani, péCe

DD Krasna Lipa Ustecky kraj Ubytovani, 90
stravovani, péce

DD Sluknov Ustecky kraj Ubytovani, 108
stravovani, péCe

DD Lipova Obec Lipova Ubytovani, 52
stravovani, péCe

Celkem 4 361
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Kluby dichodcu

Kluby diichodcii slouzi nejen seniortim, ale i Siroké vetejnosti. Pro vetejnost jsou uréeny akce
klubového charakteru — besedy, pifednasky apod. Kluby dichodct nabizeji kromé vyuziti
volného ¢asu dle individudlnich potteb ( Sachy, karty, denni tisk, televize apod.) také moznost
jednoduchého obcerstveni. Dalsi vyznamnou aktivitou je poradani zajezdl na zajimava mista
nasi republiky, do divadel apod.

Zarizeni Ziizovatel Typ sluzby Kapacita Pocet
navstévniku za
rok

Klub dichodct | Mésto Varnsdorf | Setkavani, 80 6000

Pohadka volnocCasové

Varnsdorf aktivity

Klub seniort Obcanské Setkavani, 60 5400

Rumburk sdruzeni KS volnocasové

aktivity
Klub dichodct | Mésto Krasna Setkavani, 80 4000
Kréasna Lipa Lipa volnocasové

aktivity
Klub dichodcti | Mésto Jitikov Setkavani, 50 4000
Jitikov volnocasové

aktivity
Klub diichodcti | M&sto Sluknov | Setkévant, 32 4500
Sluknov volnocCasové

aktivity
Celkem 5 302 23900
Ruzné:

Communio Varnsdorf — ,,Kavarnicka TyrSovka“ — volno¢asové aktivity

2.2. Koyvalita sluzeb

V piipravovaném navrhu zékona o socialnich sluzbach se pocita se zavedenim standarda
kvality socialnich sluzeb, Tim se rozumi soubor kritérii, kterd umoziuji rozpoznat uroven
kvality poskytovanych socidlnich sluZeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni hlavné
sohledem na dodrzovani zakladnich lidskych prav uzivatelt.

Alevzhledem k dosavadni neexistenci pravniho podkladu se poskytovatelé socidlnich sluzeb
pro seniory ve Sluknovském vybézku dohodli na znéni etického kodexu, uvedeného na strang
73, 74 v zavéru komunitniho planu.

2.3. Chybéjici sluzby

- chybi denni stacionar pro seniory
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Denni stacionaf je zatizeni pro celodenni nebo ptildenni pobyty seniord, o které pecuje jejich
rodina, ale vzhledem ke svému pracovnimu zaneprazdnéni o né¢ nemtize pecovat celodenng.

S komplexni terénni domaci péci.
Stacionare slouzi i pro seniory, o které rodina peCuje celodenng, ale potiebuje si na n¢jaky cas
od této narocné péce odpocinout,

- chybi specializovana zatizeni pro lidi vyZadujici zvlaStni péci

Napft. pro seniory, trpici demenci — Alzheimerem, Parkinsonovou chorobou, roztrousenou
sklerézou,psychotiky, alkoholiky apod.

- nedostatek osobni asistence

Zavedeni osobni asistence pro seniory by pomohlo udrzet seniory co nejdéle ve své
domacnosti

- rozvoz teplych jidel i o vikendech a svatcich, moZnost vybéru dietnich jidel

3. SWOT analyza

Vize— kde chceme byt v roce 2008 ?

- klient ma pravo volby socialni sluzby

- domov pro seniory

- penzion pro seniory

- chranéné bydleni

- Siroka nabidka sluZeb ( kompletnost péce o seniory )
-V pfirozeném prostiedi ( rodina )

- finan¢né zabezpecené

- asisten¢ni a terénni sluzby

- odborny personal ( jazykové vybaveny, lidsky ptistup )
- programy pro volny ¢as, vzdélavani ( zdravy zpisob Zivota )
- spokojenost klienta
- bezbariérovy ptistup ( ufady, volny ¢as, kultura )
- fungujici dopravni obsluZznost
- bezpeci klienta
- denni stacionaf se socialnim zazemim
- zafizeni i pro alkoholiky, duSevn& nemocné
- hospic, hospicova péce
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Domov pro seniory

Vize—

kde chceme byt v roce 2008 ?

doprava ( mikrobus, vytahy, voziky )

soukromi ( kuchyn, 1,2 lizkové pokoje — 3/5 1 lizkové pokoje,
1/5 2 lazkové pokoje, 1/5 vice lizkové pokoje

socialni zazemi — samostatné ( max. 2 osoby/1 soc. zazemi )
jidelna restaura¢niho typu

klubovny, kufarna, kavarna-¢ajovna, kantyna, spolecenska mistnost,
recepce — informace

pokoj pro hosty

1€kati

jiné sluzby ( kadetnictvi, pediktira, apod.)

materialni zazemi, signalizace

kratké, bezbariérové chodby

dostupnost, centrum meésta

uzavieny areal s parkem

prace dobrovolnikii

otevienost

zvitata

SWOT analyza za koordinac¢ni skupinu za oblast péce o seniory

Silné stranky PrileZitosti
1. kvalifikovany personal pro 1. fondy EU
poskytovani zdravot. a peCovatelské 2. novy socialni zakon—veétsi  finanéni
sluzby v domécim prostiedi podil obci na sluzbach
2. asisten¢ni sluzba pruzné reaguje na 3. vzdélavani personalu
potieby klienta, je mobilni 4. vypracované projekty a studie objektd
3. umime zabezpecit napli pro volny cas, (DD Vdf. - 65 osob, 32
kulturni vyziti bezbariérovych byt ve Vdf., DD
4. motivace poskytovatel sluzeb ke Filipov)
zménam a jejich iniciativa 5. vyuziti prace neziskovych organizaci
5. dostate¢ny zdjem o sluzby ze strany 6. rozsiteni nabidky typt socidlnich
klient sluZzeb ( hospicova péce, denni
6. zapujcujeme pomucky stacionar )
7. poradenstvi 7. spoluprace, komunitni planovani,
8. kvalitni terénni prace ve Varnsdorfu otevienost sluzeb
9. dobré zdravotni péce LDN ve 8. financovani statu
Varnsdorfu 9. vymeéna zkuSenosti
10. centralni stravovani ( s vybérem,
diety )
11. vyuziti inzerce (ptatelstvi)
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Slabé stranky Hrozby
1. Spatnd informovanost o sluzbach a 1. nedostatek finan¢nich prostiedkt
vzajemna Spatnd informovanost 2. legidativa
klientl a zdravotniho personalu 3. systém zdravotni péce ( Zadna
2. chybi fundraisefi, manazéfi, motivace 1ékaii k ponechani seniora
projektovi manazéii V pfirozeném prostiedi )
3. nedostate¢na pripravenost 4. ztrata prostora (45 bytl zvlastniho
ke zpracovani projektt urceni ve Varnsdorfu s peCovatelskou
4. zastaralost objekt sluzbou a ztrata DD ve Filipov¢ )
5. nepfipravenost spoluprace 5. nizké ptijmy klientd
S dobrovolniky
6. Spatna struktura odborného personalu
ajeho nedostatek
1. CILE

4.1. Cile dlouhodobé

4.1.1 Realizace kvalitnich, profesionalnich socialnich sluZeb pro seniory ve Sluknovském
vybézku.
Opatteni: vznik standarda kvality, dodrZzovani a jejich kontrola
Garance: zfizovatel¢ a poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory v regionu, Krajsky
utad Usteckého kraje , realiza¢ni skupina komunitniho planovani socialnich
sluzeb Sluknovského vybézku (dale jen realizaéni skupina KP)

4.1.2 Stavajici domovy diichodcii (DD) postupné preménit na specializovana zatizeni
pro lidi vyzadujici zvlastni péci ( napf. pro lidi trpici demenci —Alzheimerem,
psychotiky, alkoholiky, apod.)
Opatieni: pteména jednoho DD na specializované zatizeni pro osoby trpici demenci
Garance: ziizovatelé stavajicich DD ve spolupréci s Krajskym ufadem Usteckého kraje,
mésty a obcemi regionu, neziskovymi organizacemi zabyvajici se
problematikou seniorti, realiza¢ni skupina KP

4.1.3 Zridit denni stacionafe pro seniory
Opatieni : denni stacionaie by bylo mozno ziidit i ve stavajicich DD a u nové
postavenych domil s pe¢ovatelskou sluzbou (DPS) moderniho typu, podle
potifeb mést a obci a podle dostupnosti zatizeni
Garance: Krajsky urad Usteckého kraje, mésta, obce, neziskové organizace, realizacni
skupinaKP

4.1.4 Nové sluzby pro seniory stavét v centru (snadna ptistupnost klientti k ufadiim,
kulturnim institucim apod. )
Opatieni: zajistit, aby nové sluzby pro seniory byly umistény podle potieb a ptani
uzivatelii
Garance: Krajsky Gfad Usteckého kraje, mésta, obce, neziskové organizace, realizaéni
skupinaKP
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4.1.5 Vybavit DD dle norem evropské unie
Opatieni: rekonstrukce stavajicich DD podle norem EU

Garance: zfizovatelé DD, Krajsky urad Usteckého kraje, mésta, obce, realizacni
skupina KP

D

1.6 Zajistit financovani zdravotni ¢innosti v DD
Opatieni: legislativni zména
Garance: Krajsky urad Usteckého kraje, mésta, obce, realiza¢ni skupina KP

N
[ERN
\I

Zridit socialni pojistovnu ( ktera zajisti doplaceni rozdilu mezi skutecnymi ndklady

za pobyt klienta a vysi jeho vlastniho dichodu )

Opatteni: lobovat u poslancti a senatorti z regionu pro zakon o socidlnich pojistovnach

Garance: Krajsky ufad Usteckého kraje, mésta, obce, neziskové organizace, realizaéni
skupina KP

N
[ERN

8 Bezbariérové pristupy

Opatteni: pii rekonstrukcich a nové vystavbé v DPS zajistit dodrzovani vyhlasky MH
¢.174/1994 Sb. a vyhlasky ¢. 137/1998 Sb..

Garance : stat, Krajsky tfad Usteckého kraje, mésta, obce, neziskové organizace,
realiza¢ni skupina KP

4.1.9 Z¥izeni Regionalniho centra celoZivotniho vzdélavani Sluknovského vybézku
Opatteni :Hlavnim cilem tohoto projektu je rozsiteni ptilezitosti obcaniim

Sluknovského vyb&zku pro ziskdvani znalosti a dovednosti, podpofeni
rozvoje celoZivotniho vzdélavani, ¢imz se pfispéje nejen k rozvoji vzdélavani,
ale 1 ke zvySeni zaméstnatelnosti obyvatel regionu vV dneSnich podminkéach
globalizace ekonomiky a rychlého rozvoje technologii. Regionalni centrum
celozivotniho vzdélavani Sluknovského vybézku bude mit podobu sité
mistnich center pfedstavovanych stfednimi Skolami, at’ uz ve spravé kraje
¢1 v soukromych rukéch.
Ztizeni tohoto centra se stane dilezitym zakladnim kamenem v péci
o duSevni rozvoj starSich ob¢ant naSeho regionu. Seniofi budou mit moznost
ziskat nejnov¢jsi informace z védnich 1 uméleckych oborl na nejvyssi urovni.
Tim dojde nejen k rozsiteni jejich znalosti, ale pfedevsim se stimuluje zajem
seniortl 0 soucasné déni, praktické vyuzivani ziskanych védomosti a i o staly
aktivni pfistup k Zivotu. MoZnost celoZivotniho vzdélavani pro seniory
pfisp&je téZ k ziskani a udrZeni pocitu uzitecnosti a satisfakce a zaroven
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se tak prohloubi védomi odpovédnosti za vlastni stafi.

Garance : Krajsky ufad Usteckého kraje, narodni tstav odborného vzdélavani, uiad
prace , regionalni rozvojova agentura, Mésto Varnsdorf, Vyssi odborné Skola
a Stredni pramyslova Skola ve Varnsdorfu,skupina KP
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1.2. Cile, opati‘'eni, sméfujici naplnéni cilii, garance do roku 2008

4.2.1 Setrvani seniori co nejdéle ve vlastnim domacim prostiredi
Opatieni: zajistit fungovani komplexni terénni domaci péce o seniory, fungovani osobni
asistence pro seniory, zapojeni dobrovolniki.
Pti zajisténi komplexnosti téchto sluzeb umoznime setrvat seniorim co
nejdéle ve vlastnim domacim prostfedi a zachovat jim vlastni zivotni styl.
Rozsifenim a zkvalitnénim téchto sluzeb budeme minimalizovat pocet
seniorl potiebujicich ustavni péci.

Garance: mésta, obce, soukromi podnikatelé, neziskové organizace,
realizacni skupina KP

4.2.2 Lépe vyuzivat kapacitu domii s pecovatelskou sluzbou
Opatieni : Pfi stavajicim poctu domt s pecovatelskou sluzbou ( DPS) 1épe nastavit
(zptisnit) podminky pro piijeti — nefesit bytovou situaci rodin, ale pfijimat
pouze ty, ktefi opravdu potiebuji peCovatelskou sluzbu. Znamen4 to napft.
pfi podpisu smlouvy na byt v DPS podepsat i smlouvu s pec. sluzbou,
které sluzby bude klient vyuZzivat. ( ne pouze donasku jidla.), s tim, Ze pokud
smlouvu s pec. sluzbou vypovi, piijde i o byt v DPS.
Garance : zfizovatelé DPS, mésta a obce, socialni pracovnici mést a obci, realiza¢ni

skupina KP

4.2.3 Poskytovat pecovatelskou sluzbu v DPS i v odpolednich
hodinach, o vikendech a o svatcich

Opatieni : Pecovatelska a oSetfovatelska sluzba v DPS rozsiti své sluzby kvantitativné
1 kvalitativné - dle potieb seniori — celodenné , o vikendech a o svatcich.
V noc¢nich hodinach bude v DPSk dispozici hlidaci sluzba. Seniofi si budou
moci pomoci tlacitek, umisténych ve své domdacnosti, pfivolat pomoc.
Individualni pfistup k seniorim, komplexnost a pruznost sluzeb umozni
zajisténi potieb seniorli a minimalizuje zaZzité stereotypy feSeni, napf.
umistovanim do domova diichodcti pfi zdravotnich komplikacich prechodného
charakteru.

Garance : zfizovatelé DPS, mésta a obce, soukromi podnikatelé, neziskové organizace,
realizacni skupina KP
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4.2.4 Rozvoz teplych jidel o vikendech a o svatcich, moZnost vybéru jidla, nabidka
dietnich jidel

Opatieni : Zajistit vznik této sluzby v regionu, ptipadné 1 ve vice mistech (méstech ), je
velmi dulezitd pro seniory, ktefi ztraceji sobéstacnost nebo jsou jinym zpiisobem
handicapovani.

Garance : mesta, obce (napt. ve spolupraci se Skolami zfidit centralni kuchyni), soukromi
podnikatelé, nemocnice, ziizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb
Vv regionu ( napf. stavajici domovy diachodcit)

4.2.5 CelozZivotni vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach pro seniory

Opatteni : Podpofit vznik Regionalniho centra celozivotniho vzdélavani Sluknovského
vybézku a v jeho ramci poskytovat vzdélavani vS§em pracovnikim, ktefi pracuji
Vv socialnich sluzbach, s moznosti specialni vyuky péce o seniory.

Garance : Krajsky ufad Usteckého kraje, narodni tistav odborného vzdélavéni, Gifad préce,
regionalni rozvojova agentura, mésta, obce, neziskové organizace a vzdélavaci
subjekty v regionu, poskytovatelé socialnich sluzeb seniortim,
realiza¢ni skupina KP

5. Dopady

Pracovni skupina pro sluzby senioriim navrhuje a doporucuje:

Spolupraci mést a obci s poskytovateli a uzivateli sluZeb.

Jednd se zejména o spolupréci pii financovani socidlnich sluZzeb pro své obCany v ramci
Sluknovského vyb&zku a dale povazujeme za velmi diilezitou a prospé$nou spolupraci pfi
dal$im pladnovani socialnich sluzeb pro seniory.

Prioritnim tikolem v§ech mést a obci ve Sluknovském vybézku
zUstavd mapovani potieb seniorli — napi. formou dotaznikd, jejich nasledné vyhodnocovani
aspomoci skupiny KP jejich realizace.

Doporucujeme

spolupraci skupiny KP se zastupci Sluknovského vybézku v parlamentu

av senatu Ceské republiky - napf. na vzniku nového zakona o socialnich sluzbéach,
¢i o iniciaci zdkonu o vzniku socialni pojistovny.
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SLUZBY UZIVATELUM DROG

Zpracovate :
Pracovni skupina pro sluzby uzivateliim drog: Jan Vosatka, Vit Jelinek, Pavlina Safusova

1. CILOVA SKUPINA
1.1 Definice

Zatizeni zabyvajici se drogovou problematikou jsou urcena Siroké vetejnosti, jak
drogovym uzivateltim, tak 1 neuzivatelim, kterym droga, nebo jina zavislost zktizila

cestu zivotem.

1.2  Velikost cilové skupiny
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Ustecky kraj je hned po Praze, podle celorepublikového priizkumu, na druhém mistd
Snejveétsim poctem uzivatelll drog. Na kazdych tisic obyvatel, v nasem kraji, ptipada 7,2

.....

Tito lidé jsou nasi spoluobcané, kteti maji veliky problém srovnatelny s tézkou nemoci
se smrtelnymi nasledky. Nebezpeci z uzivani drog dopadaji na celou spolecnost a tato
zafizeni se snazi rizika snizovat a drogové zavislé 1éCit. Stavajici sluzby v regionu se
rozviji a snazi se poskytovat svym klientim maximalni moznou péci. BohuZzel ve
spousté mensich obci tyto sluzby stale chybi a existujici zafizeni nedokézou efektivné

pokryt celou oblast.

1.3  Rozdéleni cilové skupiny
Neuzivatelé - vétsinou rodice experimentujicich deti, skoly, jednotlivci ...

UZivatelé — dale délime podle druhu uzivané drogy a podle zpiisobu aplikace drogy.

1.4  Zarizeni pomahajici cilové skupiné

Sluzby zamétené na drogovou problematiku se déli do skupin tvoficich jednotlivé

stupné kompletniho 1é¢ebného programu.

- Kontaktni a poradenska centra (KC) nabizeji své sluzby cilové skupiné
drogové zavislych, ktera neni v kontaktu sjinymi zdravotnimi a socialnimi institucemi
(skrytd populace). KC piekonavaji psychologické a administrativni bariéry dostupnosti a
umoziuji této klientele ptistup ke sluzbam bez jakéhokoliv doporuceni, piimo z ulice,

anonymné a v neformalnim prostiedi, proto se téz nazyvaji ,,nizkoprahova“.
9 29

- Detoxi(fi)kacni a psychiatrické 1é€ebny jsou zafizeni s 1é¢ebnou metodou, jejimz
smyslem je zastavit uZivani drogy u zavislé osoby a pifi niZ jsou minimalizovany

symptomy odvykaciho syndromu a rizika poskozeni.

- Terapeutické komunity a dolécovaci zarizeni (TK) jsou strukturovana

eey

prostiedi, ve kterych klienti Ziji a absolvuji program léceni/ rehabilitace. TK nabizi
bezpecné a podnétné prostiedi pro rlst a zrani , které se déje predev§im prosttednictvim

socialniho uceni v kontextu vymezeném jasnymi a srozumitelnymi pravidly.

2. SLUZBY POSKYTOVANE V REGIONU
V kontaktnich centrech probihaji tyto programy:
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,Harm reduction* (HR), zabyvajici se snizovanim, ¢i minimalizaci poSkozeni
drogami u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby
uzivani zanechali. HR se snazi minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko zivot a zdravi
ohrozujicich infekce, které se $ifi sdilenim injek¢niho nacini pii nitrozilni aplikaci
drog a nechranénym pohlavnim stykem, jako je AIDS a hepatitidy B a C, riziko
dalsich télesnych komplikaci, dlouhodobého ptisobeni vysokych davek, pfedavkovani,
socialniho debaklu a ztraty lidské dustojnosti. Mezi nejznaméjsi postupy pouzivané
Vv HR patii vyména pouzitého injekéniho materialu za sterilni, poskytovani informaci
(o moznostech 1écby ¢i jiné odborné pomoci), kontaktni (situacni) poradenstvi a
edukace o rizicich. Dilezité je i zamétfeni na bezpecny sex véetné distribuce kondomu.
HR se provadi bud piimo vterénu (terénni programy, streetwork) nebo
V nizkoprahovych kontaktnich centrech. Edukace zaméfend na snizeni zdravotnich
rizik z uzivani drog je rovnéz pevnou soucasti Iécebnych programu.

,Primarni prevence“ (PP) si klade za cil odradit od prvniho uziti drogy nebo
aspon co nejdéle odlozit prvni kontakt s drogou. Specifickym cilem je predchéazet
zvySovani uzivani mezi rizikovou populaci. Preventivni aktivity se mohou zamétovat
na celou populaci, napt. vyuziti masovych médii ve vzdélavani Siroké vefejnosti, na
komunity zamétené iniciativy a programy ve Skolach zaméfené na vétSinu studentt a
mladych lidi. PP se mize také zamé&fovat na ohroZenou populaci — jako jsou napt. déti
ulice, zaskolaci, mladistvi vylouceni ze Skoly, mladistvi delikventi, déti uzivatelti drog
atd. V podstaté PP obsahuje tyto hlavni slozky: 1) vytvafeni podvédomi a
informovanosti o drogadch a o nepfiznivych zdravotnich a socialnich dusledcich, se
zneuzivanim drog spojenych, 2)podpora protidrogovych postoji a norem, 3)
posilovani prosocialniho chovéani v protikladu zneuzivani drog, 4) posilovani
jednotlivet 1 skupin v osvojovani osobnich a socidlnich dovednosti potfebnych
Kk rozvoji protidrogovych postoji, 5) podporovani zdravéjSich alternativ, tvofivého a
napliiujiciho chovani a zivotniho stylu bez drog.

»Sekundarni prevence“ (SP) piedchdzi vzniku, rozvoji a pfetrvavani
zéavislosti u osob, které¢ jiz drogu uZivaji, nebo se na ni stali zavislymi. Obvykle
pouzivana jako souborny nazev pro v€asnou intervenci, poradenstvi a 1éCeni.

»Tlercialni prevence“ (TP) pfedchazeni vaznému ¢i trvalému zdravotnimu a
socidlnimu poSkozeni z uzivani drog. V tomto smyslu je tercialni prevenci:
a) Resocializace ¢i socialni rehabilitace u klientd, kteti prosli 1é¢bou vedouci
k abstinenci, nebo se zapojili do substituéni 1é€by a abstinuji od nelegalnich drog.
b) Intervence u klientt, kteti aktualné drogy uzivaji a nejsou rozhodnuti uzivani
zanechat — zamétuji se predevsim na snizeni zdravotnich rizik, zejména pfenosu
infek&nich nemoci pfi nitroZilnim uzivéani drog.
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2.1  Zavizeni poskytujici sluzby v regionu

Sluzby uZzivateli drog

-32-

Zrizovatel Zavizeni kapacita / pocet Roc¢ni rozpocet
kontaktil za rok
Mésto Rumburk Kontaktni a poradenské 100 klientd 726.000 K¢

centrum Rumburk 880 kontaktli za rok

Na Kfizovatce, obcanské | Kontaktni a poradenské 85 klientd 1.000.000 K¢
sdruzeni centrum Varnsdorf 1000 kontaktl za rok

vKC

500 kontaktil v terénu

Cirkevni organizace Resocializaéni stfedisko 12 klientd 2.500.000 K¢

zalozena Apostolskou Teen Challenge Sluknov 30 klient
cirkvi
Celkem 3 197 Kklienti 4.226.000 K¢

2.410 kontakti

Kontaktni a poradenska centra pro drogové zavislé je nizkoprahové zatizeni, klienti mohou
piijit bez doprovodu a bez doporuceni. Veskeré sluzby v kontaktnim centru jsou poskytovany
zdarma. Resocializacni stfedisko uci klienty ziskdvat nové ndvyky a postoje, které jim
V budoucnu dovoli plnou abstinenci.

- Kontaktni a poradenské centrum Rumburk

Ztizovatel: Mésto Rumburk

- Kontaktni a poradenské centrum Varnsdorf
Ziizovatel: Na K¥iZovatce, ob¢anské sdruzeni

- Resocializacni stiedisko Teen Challenge Sluknov

Ztizovatel: Cirkevni organizace zaloZena Apostolskou cirkvi

2.2  Financovani sluZzeb
Rozpocet i pocet klientl se vztahuje na obdobi 1 roku, udaje z roku 2003.

Kontaktni a poradenské centrum Rumburk:

Pocet klienttl / kontakti : 100/ 880
Podily financi :

RVKPP 129.000,-K¢
Kraj 200.000,-K¢
UP 174.000,-K¢&
Mésto 223.000,-K¢
Rozpocet na rok: 726.000,-K¢

Kontaktni a poradenské centrum Varnsdorf

Pocet klientti / kontakti : 85/ 1000 + 500 z terénu
Podily financi:

MPSV 494.000,-K¢

Kra 70.000,-K¢

Up 122 000,-K¢

Mésto 55 000,-K¢

Jiné 14 750,-K¢

Rozpocet na rok: 755.750,-K¢
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Resocializaéni sti‘edisko Teen Challenge Sluknov
Sluzba se poskytuje: 24 hodin denné

Pocet klientt / klientt za rok : 12/30
RVKPP 500.000,-K¢
MPSV 200.000,-K¢
Kra 80.000,-K¢
Vlastni zdroje 1.920.000,-K¢
Rozpocet na rok: 2.700.000,-K¢

2.3 Eticky kodex viz. strana 73, 74

24  Chybéjici sluzby
- Sluzby pro osoby s psychickymi problémy jsou v regionu mnohdy
nedostupné a to z diivodu, ze tu nemame vlastniho socioterapeuta, nebo
psychologa, pouze k nam dojizdi.
- Reseni bytové problematiky, coZ je problém celostatni.

3 SWOT ANALYZA - soudasny stav
Ceho chceme dosahnout - vize do roku 2008.

1) Finan¢ni zajisténi

2) Kuvalifikovany personal

3) Samostatny objekt

4) Dostupnost (doprava), bezbariérovy ptistup

5) Nizkoprahovost

6) Fungujici terénni sluzba (navaznost), auto

7) Siroka nabidka kvalitnich sluzeb

8) Provazanost a komplexnost sluzeb (pruznost)

9) Dostatek a dostupnost informaci pro vefejnost

10) Zajisténa anonymita klientt

11) Hranice ml&enlivosti soc. pracovnikii KC a Policie CR
12) Kvalitni spoluprace s institucemi a jinymi organizacemi
13) Respekt statni spravy vic¢i NNL

14) Nezavislost

15) Dostatek dobrovolniki

16) Respekt k dobrovolnické praci

17) Naklonéna média (med. partnerstvi)

18) dostatek navaz. zatizeni

19) kvalitni katalog sluzeb (aktualnost)
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SLABE STRANKY
SILNE STRANKY e Finance
e  Pestra nabidka sluzeb e Spatné prostory (malé, tmavé, vlhké, prasné,..)
e Nizkoprahovost e Nedostatek kvalitniho stabilniho personalu
e Know how e Nedostate¢né PR
e Chuf k préci e ManaZerské schopnosti
e Supervize e Vzdélavani (dalsi)
e  Vstiicnost poskytovat sluzby pro cely e Terénni sluzby
Sluknovsky vybézek e Nedosta¢ujici mat. vybaveni
e  Primarni prevence *  Zpétna vazba chybi
PRILEZITOSTI OHROZENI
e  Spoluprace se stat. spravou a jinymi e Predsudky, xenofobie
organizacemi e Stud
e Fondy EU e  Strach z registrovani
e  Sponzofi, fundraising e Finance
¢ Komunitni plan e Legidativa
e  Situace ve spolecnosti (téma: drogy) e Nepfijeti spolecnosti (zafizeni)
e  Spoluprace s médii e  Syndrom vyhoteni
e  Predavani zkuSenosti mezi zafizenimi e Nedostatek navaznych sluzeb a zatfizeni (dlouhé
e  Zahrani¢ni spoluprace ¢ekaci doby na umisténi)
e  Osvéta spolecnosti
e Navaznost sluzeb
e Nova pracovni mista
e Dobrovolnicka prace

4. Cile a opati‘eni za oblast socidlni pomoci a péce o osoby ohroZené drogou do roku
2008

4.1. Posilit kapacitu nizkoprahovych poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti lidskych
zdroji, finan¢niho Fizeni, kvality sluZeb, partnerstvi

4.1.1. Zajistit financovani zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené
drogou a drogové zavislé ve Sluknovském vybézku.

Opatfeni: - iniciovat legislativni zmény financovani neziskovych socidlnich sluzeb

- vytvoftit koncepci dal§iho rozvoje sluzeb vzhledem k moZznym finan¢nim
zdrojim

- vytvortit partnerstvi mezi samospravou, nevladnimi neziskovymi organizacemi,
podnikatelskymi subjekty

- vytvofit partnerstvi a uzsi spolupraci mezi poskytovateli sluzeb, posilit jejich
postaveni na Sluknovsku, ¢imz se posili stabilita a udrzitelnost organizaci
zejména vzhledem ke zdrojim

- zméenit pomér vicezdrojového financovani s posilenim podilu obci, mést i kraje,
vyuzivani strukturalnich fondt EU

- vzdélavat management zfizovatelt a poskytovateld sluzeb zejména v oblasti
fundraisingu (tj. ziskdvani zdroji finan¢nich i nefinan¢nich pro budovani
dlouhodobé¢ udrzitelnosti poskytovatelti sluzeb)

- vyuzivat podpory financovani nove vzniklych pracovnich mist v socialnich
sluzbéch, iniciovat zménu zékonnych norem ve vyuzivani této podpory
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Garance: Krajsky tfad Usteckého kraje, mésta, obce, realizatni slupina komunitniho
planovani, ztizovatelé a poskytovatelé sluzeb, urad prace

4.1.2. Realizovat kvalitni, profesionalni socidlni sluzby pro osoby ohroZené drogou
a drogové zavislé ve Sluknovském vybézku.

Opatieni: vznik a zavedeni Standardid kvality socialnich sluzeb, jejich dodrzovani a
kontrola, certifikace zafizeni

Obsahem jsou proceduralni i personalni standardy, které zahrnuji jak napt. vhodné prostory
pro zajisténi sluzeb, kvalitu materidlniho zabezpeceni, kvalitu sluzby, tak i kvality personalu,
vcetné piedepsaného vzdelavani ¢i zajisténi dalSiho vzdelavani personalu.

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu,
Krajsky tufad Usteckého kraje, realizatni skupina komunitniho planovani socialnich
sluzeb Sluknovského vybézku (dale jen RS KP), mésta a obce Sluknovského vybézku, ufad
prace

4.1.3. Zajistit poskytovani sluZzeb dle Seznamu vykoni pro kontaktni a poradenské
sluZby pro drogové zavislé osoby (dle metodiky RV KPP) pro cely Sluknovsky vybézek
v uzké navaznosti na Standardy kvality

Opatieni: na zakladé jednotné koncepce v souladu s Akénim planem Usteckého kraje na rok
2005 — 9 zavést, dodrzovat a kontrolovat seznam vykontl pro kontaktni a poradenské sluzby
dle metodiky RV KPP jednotn¢ pro cely Sluknovsky vybézek

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu,
Krajsky ufad Usteckého kraje, RS KP, mésta a obce Sluknovského vybézku

4.1.4. Mapovat drogovou scénu v oblasti

Opatieni: - provést studii a mapovani drogové scény v navaznosti na provedenou studii
Usteckého kraje MUDr. Jakuba Minatika s vyuzitim doporuéeni a vysledkd této studie
(www.kr-ustecky.cz)

- provést hodnoceni monitoringu a implementovat vysledky pro zefektivnéni
poskytovanych sluzeb.

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu, mésta
a obce, Krajsky urad Usteckého kraje, RS KP

4.1.5. Zajistit terénni sluzby pro osoby ohroZené drogou a drogové zavislé v celém
Sluknovském vybézku.

Opatieni: - zintenzivnit spolupraci nizkoprahovych zatfizeni (Kontaktnich center ve
Varnsdorfu a Rumburku) v oblasti terénnich sluzeb

- vytvofit a uskute¢nit koncepci poskytovani terénnich sluzeb na Sluknovsku
(vytvoreni tras, persondlniho zajiSténi, dostupnosti mista s vyuzitim mapy a studie drogové
scény, intervenovat tam, kde se momentalné piedpoklada cilova skupina, variantnost feSeni
pro moznost pruzné reagovat na zménu, zvazeni dostupnosti mist - auto)


http://www.kr-ustecky.cz/
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Garance: ziizovatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu, mésta
a obce, Krajsky urad Usteckého kraje, RS KP

4.1.6. Vytvorit strukturovany program primarni prevence
Opatieni: - zajistit strukturované programy primarni prevence na vsech stupnich skol (od
zékladni po vyssi odbornou $kolu) dle pfedem vytvoiené strategie a planu, tim zvysit
efektivnost a ti¢innosti pro cilovou skupinu

- omezit nahodilost a narychlo uskutectiované akce

- posilit partnerstvi mezi poskytovateli primarni prevence v oblasti

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogove zavislé v regionu, mésta
aobce — zejména povéiené odbory, RS KP

4.1.7. Publicrelations

Opati‘eni: osvéta obCanu v oblasti — propagace sluzeb, vysvétlovani poslani organizaci
zabyvajicich se drogovym problémem S vyuzitim médii, odbouravat tabu tématu

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu, mésta
aobce, RSKP

4.1.8. Zapojovani dobrovolniki do ¢innosti nizkoprahovych zarizeni

Opati‘eni: cilen¢ pracovat s dobrovolniky — rozvoj lidskych zdroji, svépomocné skupiny,
zapojeni klientely do procest

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu, mésta
aobce, RSKP

4.1.9. Vyuzivat ziskané know how, dile jej posilovat a rozvijet v partnerstvi
s prihrani¢nimi poskytovateli obdobnych socialnich sluzeb

Opatfeni: uskuteciiovat spole¢né pieshrani¢ni projekty pro zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

- uskutec¢novat spole¢né preshrani¢ni projekty pro klienty

- vyménovat zkuSenosti se zahrani¢nimi partnery

- rozvoj dal§iho vzdélavani

Garance: zfizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb pro drogové zavislé v regionu, mésta
aobce, RSKP

5.Dopady, doporuceni

Pracovni skupina pro oblast socidlni pomoci a péce o osoby ohrozené drogou navrhuje a
doporucuje:

Posilit kapacitu nizkoprahovych poskytovateli socidlnich sluZeb v oblasti lidskych
zdroji, finan¢niho Fizeni, kvality sluZeb a partnerstvi.
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Spolupraci mést a obci s poskytovateli a uzivateli sluzeb.

Jedna se zejména o spolupraci pii financovani socialnich sluzeb pro své obCany v rdmci
Sluknovského vybézku a dile povazujeme za velmi dilleZitou a prosp&snou spolupraci pii
dalSim planovani socialnich sluzeb pro uzivatele drog.

Prioritnim tikolem viech mést a obci ve Sluknovském vybé&Zku ziistava

- financovani neziskovych sluzeb

- stanoveni koncepce rozvoje sluzeb pro drogové zavislé ¢i drogou ohrozené

- rozhodnuti v jakém rozsahu a jaké sluzby budou jednotlivé obce a mésta piimo finan¢né
podporovat

- vytvafeni partnerstvi mezi poskytovateli sluzeb a samospravou, ptipadné s podnikatelskymi
subjekty

- napomahat subjektlim poskytujicim nizkoprahové sluzby se zajisténim vhodnych prostort
pro realizaci kvalitnich sluzeb

Doporucujeme

spolupraci  skupiny KP se zastupci Sluknovského vybézku v parlamentu a v senitu Ceské
republiky - napt. na vzniku nového zakona o socialnich sluzbach, ¢i o iniciaci zakonu o
vzniku socidlni pojistovny.

Jedno z hlavnich nebezpeéi pro zafizeni zabyvajici se drogovou problematikou je zastaveni
financovani programi. Nasledkem toho by tu sluzby protidrogové politiky chybély a rostla
by zde rizika spojend s uzivanim drog. Dusledkem zaniku vyménného programu a sbéru
pouzitého injekéniho materidlu, se nevyhnutelné zvysi vyskyt pouzitych injekénich stiikacek
na vefejnych prostorech a tim i riziko infekéni ndkazy po poranéni o hrot jehly (v ohrozeni
jsou hlavné déti !!!). Velka cast takto prenasenych chorob je nevylécitelna.

UZ jen sniZeni rozpoCtu by vedlo k personalnim zmé&nadm. Kvalifikovanost zaméstnanct by se
dale nerozvijela a ukazala by se jako nedostacujici.
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SLUZBY OBCANUM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zpracovate :

pracovni skupina pro zdravotn¢ postizené obCany

¢lenové: Rychtatik Petr, Kupec Milan, Kymr Karel, skupina Sebeobhajcti, Lampova Monika,
Trojanova Blanka, Sadilkova Lenka, Brslicova Véra, Malecek Pavel, Staiikkova Kamila,
pracovnici Specialné pedagogického centra v Rumburku, zaméstnanci a klienti Agentury
Pondéli a dalsi spolupracovnici.

Pracovni skupina pracovala od podzimu 2003 do podzimu 2004 a schézela se 1 x za 2
meésice, slozeni se ménilo podle zaméfeni témat.

Obsah: ) )
1. CILOVA SKUPINA
Definice

Nas pravni ad neuvadi zadnou komplexni definici zdravotniho postizeni. Uvadime zde proto

vvvvvv

Zdravotné postizeny je ten, kdo v diisledku trvalé nemoci, tirazu nebo vady je podstatné
omezen v praktickém zivoté v porovnani s okolni spole¢nosti. Mlze se to tykat naptiklad
vzdélavani, zivota v obci nebo zaméstnani a fyzickych nebo kulturnich aktivit.

(definice zdravotniho postizeni s ohledem na socialni kontext - Norsko)

Ve zdravotnim pojiSténi se uvadi tato definice: Zdravotni postizeni je stav trvalého a
zavazného sniZeni funk¢ni schopnosti v disledku nemoci, trazu nebo vrozené vady. V
diisledku toho dochézi k naruseni, omezeni ¢i uplnému chybéni nékteré ze standardnich
funkci, resp. kompetenci.

Svétova zdravotnicka organizace uvadi definici znevyhodnéni (handicapu): Nevyhoda
vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo postiZeni, kterd omezuje nebo znemoznuje ,
aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedince (vzhledem k véku, pohlavi a socidlnim a kulturnim
¢initelim) normalni.

( zdroj: Narodniho planu pomoci zdravotné postizenym)

V komunitnim planu Sluknovska neni v navrZzeném systému pro vymezeni cilové skupiny
pouzivana diagnoza.

1.1 Rozdéleni podle tytu zdravotniho postiZeni
Zdravotni postizeni se déli podle druhu na:

1. smyslové

2. mentalni

3. télesné ( a pfipadné kombinované postiZzeni)
4. dusevni

5.jiné

Mnoho zdravotné postizenych obCanii mé kombinované vady, proto se bude v textu pohliZet
na tuto skupinu jako celek, osoby Vv nepfiznivé zdravotni situaci, jen v pfipad¢ odlisnosti
potieb bude uveden rozdil.
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1. Cilova skupina osob se smyslovym postizenim
— zrakové postizeni

- sluchové postizeni

- kombinace

2. Cilova skupina osob s mentalnim postizenim se vyznacuje tim, ze se tito lidé uci, orientuji,
rozumi a komunikuji v okolnim svété obtiznéji nez ostatni

3. Cilova skupinu osob s télesnym postizenim — nemoci kosti, patete, kloubt, svali,
revmatické nemoci, neuromuskularni nemoci, nemoci a poranéni michy

4. Cilova skupina dusevné nemocnych obyvatel je skupina lidi, ktefi diky svému téZkému
duSevnimu onemocnéni ziistdvaji v socidlni izolaci, postupem casu ztraceji zdkladni socialni
dovednosti 1 pracovni navyky. DusSevné nemocny cloveék Casto neni schopen navazovat
piirozené a potiebné kontakty se svym okolim, fesit své problémy a potieby v oblasti bydleni,
pracovniho uplatnéni, finan¢ni situaci, dostadvd se tak existenéné¢ 1 socialné na okraj
spole¢nosti.

Odhaduje se, ze 2 % populace onemocni v pribéhu svého Zivota téZkou duSevni nemoci
(schizofrenie, maniodepresivni psychéza, schizoafektivni psychéza, paranoidni psychoza),
tzn. v ptipadé Sluknovského regionu s piiblizné 55-ti tisici obyvateli jde o 1100 obyvatel
Smoznym dusevnim onemocnénim. Pfiblizné jedna tfetina z tohoto poctu (asi 350 obyvatel)
trpi opakovanim nemoci tak ¢asto, Ze maji invalidni dichod jsou invalidizovani a potiebuji
celozivotni socialné zdravotni péci.

5. Jiné druhy a kombinované zdravotni postizeni

1.2. Velikost cilové skupiny

Nejsou dostupné piené tidaje z regionu ( vzhledem k ochrané€ osobnich dat), vychazime proto
z udaju ziskanych v dotaznicich, z pocti klientti v USP a z knihy Ekonomie socialnich sluzeb
od L. Prtisi a z odhadi Narodniho planu pomoci zdravotné postiZenym ob¢antim.

V Gstavech socidlni péfe v naSem regionu Zije celkem 520 obyvatel sriznym typem a
stupném postizeni. Prevazuji lidé s mentalnim postizenim, historicky je to dano vyst¢hovanim
postiZzenych obcantli do pohranicich regiont.

V knize L. Prisi je uveden orientacni vyskyt jednotlivych druhii zdravotniho postizeni na 10
tisic obyvatel. Pfepoctenim na pocet obyvatel na tzemi naSeho regionu ( 54.562 obyvatel
podle s¢itani k 1.1. 2002 ) wvznikla tato tabulka, ze které lze odhadnout pocet osob se
zdravotnim postizenim v naSem regionu.
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Druh postizeni

Orientac¢ni piepocet osob s danym
postizenym v regionu

zrakové 307

Z toho téZce 86,4

sluchové 513

Z toho tézce 78,3

poruchy feci 307,8

mentalni 1539
Z toho dospéli, vyzadujici Gstavni péc¢i | 24,3
mladeZz, vyZadujici Gstavni péci 54

vady pohybového Ustroji 1544
Z toho dospéli, vyzadujici Gstavni péci | 2,16
Z toho mladez, vyzadujici Gstavni péci | 2,7

télesné, kombinace s mentalnim — dospéli 2,16

vyzadujici ustavni péci

télesné, kombinace s mentalnim — mladez 2,7

vyzadujici ustavni péci

vozickari 178,2

diabetici 2727

Z toho na inzulinu 356,4

dusevni 513

epileptici 718,2

Pozndmbka autorii komunitniho planu Sluknovskd k tabulce: vyraz ...vyzadujici Gistavni pééi
je prili§ jednostranny, 1épe vyjadieno, Ze tito lidé potiebuji soustavnou péci

Z tabulky vyplyva jiz na prvni pohled specificnost naseho regionu, pocet postizenych

Vv ustavech socialni péce je zde oproti 88 klientl podle statistiky, redlné 520 v Sesti tstavech
socialni péce.To je 6 x vice, nezZ je statisticky priameér.

Celkem zde podle této orientacni metody zde zije 8 350 zdravotné postizenych obc¢and, ale jak
Jjiz je vidét z vySe uvedeného, pocet zdravotné postizenych je asi veétsi nez je obvykly

celostatni primer.

U osob sduSevnim onemocnénim se podle mezinarodnich vyzkumt odhaduje,

7ze 2 %
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populace onemocni v prubéhu svého zivota tézkou duSevni nemoci (schizofrenie,
maniodepresivni psychoza, schizoafektivni psychoza, paranoidni psychoéza), tzn. v piipadé
Sluknovského regionu s piiblizng 55-ti tisici obyvateli jde o 1100 obyvatel s moznym
dusevnim onemocnénim. Piiblizn¢ jedna tfetina z tohoto poctu (asi 350 obyvatel) trpi
opakovanim nemoci tak casto, Ze jsou invalidizovani a potfebuji celozivotni socidlné
zdravotni péci.

Z odhadti Narodniho planu pomoci zdravotné postizenym obéaniim je v CR 12% obyvatel se
zdravotnim postizenim. To znamend Ze je v naSem regionu 6 600 zdravotné postizenych
obcanil.

Z dtivodu ochrany osobnich dat nelze zjistit presné Cislo, které by odpovidalo realné situaci
V regionu.

1.3. Potreby cilové skupiny — zavéry zjistovany pii jednanich s uzivateli, potencionalnimi
uzivateli socialnich sluzeb, se skupinou sebeobhajcii ( skupina lidi s postizenim, kterd vychazi
z myslenek a zkuSenosti zahrani¢niho hnuti Self Advocacy, lidé, ktefi se chtéji naucit mluvit
sami za sebe, vyjadfit svlj nazor, fici o sob¢ ostatnim, mluvit o svych pravech), s rodinami
postizenych osob a poskytovateli stavajicich sluzeb.

Hlavnimi pozadavky uzivatelt 1 jejich rodinnych ptislusnikl a také poskytovateld,
kteti tlumodili ptani klientd, je zajem o to, aby méli moznost vyuzivat bézné vetrejné sluzby,
dostupné v regionu. Jedna se o sluzby v oblasti vzdélavani, prace a vyuziti volného Casu.
Nemoznost vyuzivat tyto vetejné zdroje zpisobuje vice faktord. Uvadime nejvice jmenované:

rrrrr

komunikaéni bariéry (lidé s mentalnim a duSevnim postizenim)

NEDOSTATEK INFORMACT o specializovanych sluzbach pro zdravotné postizené
obCany

NEDOSTATEK SLUZEB PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY, hlavn& osobni
asistence a dalsi terénni sluzby, navaznost sluzeb a propojenost se zdravotnimi sluzbami —
problém komplexni rehabilitace.

Z provedeného prizkumu mezi zdravotné postizenymi ob¢any a jejich rodinami
vyplynuly tyto potieby:

1. PRISTUP K INFORMACIM O DOSTUPNYCH SLUZBACH - specializované
poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb

2. ZAJEM vyuzivat nové sluzby, terénni sluzby — osobni asistence a pecovatelskou sluzbu,
tlumoceni do alternativni komunikace na Gfadech, terapie, rizné formy terapie, pracovni
rehabilitace sluzby spojené s bydlenim (chranéné, podporované bydleni, byt na pil cesty)
sluzby spojené se zaméstnavanim (chranéné dilny, uplatnéni na otevieném trhu prace) a
také podpora pfi traveni volného €asu. Propojit sluzby zdravotni se socidlnimi — zdravotné
postizeny obCan by se mohl diky ucelené rehabilitaci rychleji zapojit do vSech
spolecenskych aktivit, v€etn¢ pracovnich. Ucelend rehabilitace by méla obsahovat
rehabilitaci 1€cebnou, socialni, pedagogickou a pracovni. Ucelenost zde znamena vcasnost
a navaznost jednotlivych slozek. Pro rodiny a ptibuzné, kteti se dlouhodobé¢ staraji o
zdravotngé postiZzené ob¢any zde chybi odlehCovaci sluzby — respitni péce. Otyto sluzby je
ze strany rodin z4jem.
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3. ZLEPSIT KVALITU SOUCASNYCH POSKYTOVANYCH SLUZEB — moZnost
vétsiho soukromi v zafizenich, propojenost sluzeb, zlepsit pfistup zaméstnanct sluzeb ke
klientim — respektovani pfani a potieb..

Také byla diskutovana potteba ziizeni dopravy pro zdravotn€ postizené a seniory pro cesty
na urady a k I¢kaiiim. Z diskuse vyplynula finan¢ni a organiza¢ni naro¢nost. Proto tento
namét zatim neni v komunitnim planu do roku 2008 rozpracovan.

Z pruzkumu nelze jednoznacné¢ fici potradi potieb, protoze ve vzorku tazajicich byli lidé Zijici
v rodindch i stavech a také nebyl stejny pomér mezi jednotlivymi typy postizeni.

DusSevné nemocni obcané:
Zakladni problémy - v soucasné dobé kromée zakladni 1ékatské psychiatrické péce (dojizdéjici
odborni 1¢kati z DéCina do Rumburku) a Gistavniho zafizeni, kde duSevné nemocni tvofi jednu
ze skupin uZivateld, na Sluknovsku neexistuje zadné socialni &i pracovné rehabilitaéni
zafizeni, které by se cilené vénovalo dusevné nemocnym. Nejbliz§i organizace tohoto typu
jsou v Ceské Lipé, Liberci a Usti nad Labem.
Potieby - vytvoftit fungujici socialni sit’, jejimz stfedem je sdm klient a ddle jeho rodina,
nejblizsi okoli, osetiujici odborny a prakticky Iékat a poskytovatelé socidlnich sluzeb v
regionu.pomoci fesit potieby klientll pfedev§im v oblasti socidlni (socidlni poradenstvi,
asistence pfi vyfizovani na ufadech, volnocasové aktivity a trénink socidlnich dovednosti a
nacvik komunikace, v oblasti bydleni a zapojeni do pracovnich aktivit.

Vime, zZe potieby osob s dusevnim onemocnénim se v mnohém lisi, ale nepodarilo
dotdzat se dostate¢ného vzorku postiZzenych, ze kterého by bylo mozno stanovit priority, proto
jsme potieby uvedli pouze chronologicky.

2. STAVAJICI SLUZBY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE V REGIONU

2.1 Rozdéleni

2.1.1 Sluzby socialni péce

Zrizovatel Zarizeni Pocet mist
Ustecky kraj USP Lobendava 58
Magistrat hlavniho mésta USP Krasna Lipa - Pamovka 128
Prahy

Ustecky kraj USP Jiiikov 130
Magistrat hlavniho mésta USP Horni Poustevna 114
Prahy

Ustecky kraj USP Brtniky 71
Ustecky kraj USP a DD Krasna Lipa 26
Celkem 6 527

Domovy - Domov sv. Mari Magdalény — zfizovatel Diecézni charita
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Pobytové zafizeni, socialni a asisten¢ni sluzby, pocet mist je 20 bytt ,55 klienti

2.1.2 Sluzby socialni prevence

Agentura Pondéli

Sluzby, smétujici k integraci 0sob s postizenim, zejména pracovni a osobni asistence, socialni
rehabilitace.

Agentura poskytuje zejména sluzbu podporované zaméstnavani. Podporované zaméstnavani
je ¢asové omezena sluzba urcena lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani
V béZném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom
zruznych divodi omezeny do té miry, Ze potiebuji individualni osobni podporu
poskytovanou pied nastupem do prace i po ném.

Socialni rehabilitace je zaméfena na piipravu uzivateld sluzeb na vstup na otevieny trh
prace ( do sluzby Podporované zaméstnavani) a na vstup do chranéné¢ nebo podporované
formy bydleni. Asistenti spolupracuji s rodinou, Skolou, lékafem, socidlnim pracovnikem a
vsichni spolecné s klientem hledaji optimalni program, ktery umozni klientim névrat do
zivota mistni komunity. Poskytuji také osobni asistenci tam, kde se jiz dovednosti nemohou
zlepsovat. Cilovou skupinou jsou lidé se specifickymi potiebami, lidé s postizenim
mentéalnim, fyzickym, psychickym, ale i socidln¢ znevyhodnéni obcané s nizkym vzdélanim a
omezenymi socialnimi dovednostmi. Vétsina naSich klientd mé plny nebo ¢éasteny invalidni
dichod a ZPS.

Kapacita obou programii je 50 osob/ rok.

Specidlné pedagogické centrum

Sluzby socidlniho, pravniho, psychologického a pedagogického poradenstvi, logopedicka
diagnostika, naprava feci, konzultace osobdm s mentalnim postizenim, kombinovanymi
vadami. Néprava leh¢ich forem vyvojového opozdovani.

Kapacita— neomezeno, cilova skupina od veéku 0

Noema

Péce o zdravotné postizené obcany v domacim prostiredi.

Sluzba se poskytuje osobam, které z diivodu nepiiznivé socidlni situace maji snizenou
schopnost v oblasti osobni péfe a péfe o domacnost a potiebnou pomoc jim nemohou
poskytnout rodinni ptislusnici. Poskytuje se v domacnostech osob (v pfirozeném socialnim
prostiedi, propojeni systémil zdravotnich a socialnich sluzeb).

Kapacita 200klientli/rok

Nova Viska - nevladni neziskova organizace

Terapeutické a pracovni dilny- pracovni terapie

Cilem téchto sluzeb je rozvijeni dovednosti a schopnosti, uplatiiovani pracovnich navyk,
moznost travit volny cas tvlr¢i c¢innosti, pfiprava pro mozné budouci zaméstndvani,
zachovani tradicnich femesel. Urceno pro Zaky specialnich skol v ramci pracovni vyuky, pro
0soby sSmentalnim, télesnym, kombinovanym postizenim, pro osoby se specialnimi
potiebami a jiné.

Kapacita je 80 osob / rok

Pohoda
Setkavani, vyuziti volného €asu zdravotné postiZzenych.
Kapacita 40 osob / rok
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2.2 Finance - toky

rozpocet i pocet klientd se vztahuje na obdobi 1 roku, udaje z roku 2003

- 44 -

Sluzba se poskytuje 24 hodin

Pocet klientl 55
Rozpocet na 1 klienta / rok

36 tisic

USP v regionu (6x) maji celkem rozpodet 104 649 000K&

Podily financi:
Péce o klienty 24 hodin
Pocet klientt celkem 520

Rozpocet na 1 klienta v USP je 201 248 K& roéné

Sluzby zdravotné postiZenym Roc¢ni rozpocet Pocet klienti/rok zfizovatel

obc¢anim

USP Lobendava 11.074.000 K& 58/56 Ustecky kraj

USP Krasna Lipa — Palmovka 27.538.000,- K¢& 128 Magistrat hl. mésta
Prahy

USP Jitikov 20.000.000 K& 130 Ustecky kraj

USP Horni Poustevna 25.720.000 K¢ 114 Magistrat hl. mésta
Prahy

USP Brtniky 15.616.000 K& 71 Ustecky kraj

DD a USP Krasna Lipa Rozpocet uveden v tab. | 26 Ustecky kraj

¢ 1

Agentura Pondéli 800.000 K¢ 85 NNO Agentura
Pondéli, o.s.

Specialné pedagogické centrum 730.000 K¢ 400 KU odbor SMT, Usti n.

Rumburk Labem

Obcanské sdruzeni Klub rodi¢t a | 50.000 K¢ Rodice postizenych déti a | Obcanské sdruzeni -

ptatel SPC v Rumburku ptatelé SPC NNO

Chranéné, terapeutické dilny o. s. | 1.500.000 K¢ 80 klientt/tyden, Obcanskeé sdruzeni

3.180 navstév / rok NNO

FCHR — projekt Asistencni sluzba | 5.000,- K¢ FCHR

pro rodiny s détmi s handicapem

Pohoda — klub zdravotné 130.000,- 40 Meésto Varnsdorf

postizenych

NOEMA komplexni domaci péée |2.424.000 K& 200 Noema Rumburk

Domov sv. Mati Magdalény 2.000.000 K¢ 55 Diecézni charita

2.2.1 sluzby socialni péce
Domov sv. Magdalény rozpocet 2 mil.K¢
Podily financi: MPSV - ...% EU...% Kraj...% nadace...% UP...% jiné...%
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+ naklady na investice (zde nevycislujeme)
2.2.2 sluzby socialni intervence

Agentura Pondéli: rozpocet 800 000 K¢

Podily financi:

MPSV 36%, EU 40%, Kraj 10%, nadace 3%, UP 4%, mésta 2%, dary 5%
Sluzba se poskytuje 8 hodin denné

Pocet klient 50

Rozpocet na 1 klienta/rok : 16 tisic K¢

(0daje za rok 2003)

Specialné pedagogické centrum Rumburk rozpocet 730 000 K¢
Podily financi:

Sluzba se poskytuje 8 hodin denné

Pocet klientt 400

Rozpocet na 1 klienta/rok : 1825 K¢

Noema rozpocet : 601 635 K¢

Podily financi:

meésto Rumburk  92%, klienti 6,5%, sponzofi 1,5%
Sluzba podle potieb

Péce o0 200 klientt

Rozpocet na 1 klienta/rok: 3 000K¢

Nova Viska: rozpocet 1 500 000 K¢ (pro rok 2004)
Podily financi:

MPSV 40% , sponzoii 20%, vlastni 27%, jiné 13%
Sluzba se poskytuje 8 hodin denn¢

Pocet klientt 70

Rozpocet na 1 klienta/rok: 21000 K¢

Pohoda Varnsdorf: rozpocet 130 000 K¢

Setkavani zdravotné postizenych a seniorii podle potieb
Pocet klientt 40

Rozpocet na 1 klienta/rok: 400K ¢

2.3. kvalita sluzeb

V piipravovaném navrhu zédkona o socialnich sluzbach se pocita se zavedenim standarda
kvality socialnich sluzeb. Tim se rozumi soubor kritérii, ktera umoziiuji rozpoznat uroven
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v oblasti procedurélni, persondlni a provozni
hlavné s ohledem na dodrzovani zakladnich lidskych prav uzivateli.

Alevzhledem k dosavadni neexistenci pravniho podkladu se poskytovatelé socialnich
sluZzeb pro zdravotné postizené ob&any na Sluknovsku dohodli na znéni etického kodexu,
ktery je uveden na strané 73, 74.
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Tento eticky kodex je pfijat vS§emi poskytovateli sluzeb pro zdravotné postizené obCany a za
jeho dodrzovani je zodpovédny vedouci organizace.

2.4 Chybéjici sluzby

2.4.1 pro vSechny typy postiZeni

Pro vSechny druhy postizeni chybi sluzby v oblasti bydleni — chranéné bydleni, podporované
bydleni, bydleni s asistenci, domy (byty) na pil cesty. V této souvislosti je také ze strany
rodin, pecujici o své zdravotné postizené obCany, zadana sluzba odlehCovaci — respitni péce.
Sluzba se poskytuje bud’ v domacim prostfedi nebo v zatizeni socidlnich sluzeb. Vzhledem
k vysokému poctu ustavi socialnich sluzeb v regionu se zde nabizi i spoluprace se stavajicimi
institucemi a vyuziti jejich persondlnich 1 kapacitnich moznosti. Smyslem sluzby je
poskytnout lidem dlouhodob¢ starajici se o postizeného clovéka, moznost odpocinku,
moznost ¢erpat dovolenou nebo prostor pro zajisténi svych potieb.

Také je v regionu nedostatek sluzeb osobni asistence a centra dennich sluzeb,kde by lidé
S postizenim mohli travit volny ¢as a ucit se novym dovednostem.

Také pracovni piilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim jsou nedostate¢né, chybi
moznosti pracovni rehabilitace, kterd by umoznila zdravotné postizenym pfipravu na
zaméstnani na bézném (otevieném ) trhu prace a na zaméstnani v chranénych dilnach.
Kapacita stavajicich chranénych dilen je nedostatecna.

2.4. 2 pro dusSevné nemocné ob¢any

Zcela chybi specializované sluzby pro osoby S psychickymi problémy, lid¢ s t€émito
problémy se ne vzdy mohou zapojit do sluzeb, urc¢enych jinym cilovym skupinam. Z rad
odbornikll na tuto problematiku je doporuceno, nekombinovat sluzby pro osoby s dusenim
onemocnénim se sluzbami s mentalnim postizenim.

Specializované sluzby, které zde chybi: krizové sluzby a domaci 1é€eni, telefonickd pomoc,
krizové kontaktni centrum, sluzba s moznosti pfespani, denni centra a stacionare,
terapeutické sluzby, pracovni rehabilitace, chranéné bydleni, podporované bydleni, chranéné
dilny, pfechodné zaméstnavani.

3.SWOT ANALYZA

VIZE - KDE CHCEME BYT V. ROCE 2008

e Bezbariérovy pristup (Urady, volny Cas, kultura) «  Dostatek kvalifikovaného personalu, ktery je

e VSichni maji dostatek informaci, védi kam se dostatecné financné ohodnocen
obratit e  Spokojeni klienti

« Propojenost a navaznost socialnich a zdravotnich «  Existuje dostatek programl pro napliovani
sluzeb volného Casu klient(

«  Fungujici programy chranéného a podporovaného «  Existuje ,SOS" linka pro zdravotné postizené
bydleni a zaméstnavani klienty

»  Fungujici dopravni obsluznost po celém regionu  «  Je zajisténa maximalni bezpecnost klientd
e Mame terénni a asistencni sluzby
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e NOGOU A W

WN =

1.

SILNE STRANKY

dobra spoluprace poskytovateldi
soc.sluzeb, statnich, samospravnich a
nestatnich

. vysoka Uspésnost zaméstnavani zdravotné

postizenych

. vysoka Uspésnost zaméstnavani zdravotné

postizenych

. kvalifikovany personal

. dobra spoluprace s cirkevnimi org.

. dobra spoluprace Ustavii se zaj. sdr.

. vhodné klimatické a pfirodni podminky

v nékterych oblastech regionu pozitivni pfistup
verejnosti ke zdravotné postizenym

mésto Rumburk vétSinovym vlastnikem
nemocnice

dosazitelnost pom(icek pro zdravotné postizené

existence oSetfovatelské terénni péce

SLABE STRANKY

. nedostatek kvalifikovaného personalu
. nedostatek financnich prostiedki
. nedostatek a neprovazanost terénnich

sluZeb na systém sluzeb

. chybi psychologicka a psychiatricka péce
. poskytovani socialnich sluzeb na okraji

Zajmu samosprav

poskytovani zdravotni péce ( zachranna sluzba a
pohotovost)

vSeobecné nizka vzdélanost obyvatelstva
porusovani lidskych prav ve vztahu ke zdravotné
postizenym

velka koncentrace Ustavi v regionu

velka nezaméstnanost v regionu

pro zdr.post. Spatné moznosti k vyuziti volného
Casu

nejsou bezbariérové byty

region je opomijen statnimi institucemi

malo prileZitosti pro zaméstnavani a vzdélavani
zdr.post.

nedostateCna jazykova vybava

PRILEZITOSTI

WN =

0 N

HROZBY

.......AwNH

. Zlepseni kvality poskytovani sluzeb
. vyuziti Evropskych fondt
. katalog socialnich sluzeb a komunitni plan

Sluknovska

. zmény v legislativé fungovani soc.systému
. stiedni skoly v regionu — zména zamérené

k potiebam regionu

. vétsi podil financnich prostredkd

Z rozpocti samosprav do soc. sluzeb

. vétsi tlak mistnich na statni spravu
. rozvojem socialnich sluzeb snizit

nezaméstnanost
nizka zatiZenost Zivotniho prostiedi
vyuziti ,volnych" objektd pro socidlni sluzby
rozvoj prihranicni spoluprace
zvySeni podilu uZivatelll na utvareni systému
socialnich sluzeb v regionu

rizika

. nedostatek financnich prostredki
. Spatna legislativa

. poskytovani nekvalitnich sluzeb

. odliv kvalifikovaného personalu

stagnace soucasného stavu

postoj obc¢and ke zdravotné postizenym
pasivita, nezapojeni zdravotné postizenych
zvySujici se kriminalita

snizujici se dopravni obsluznost v regionu
konec aktivit v oblasti komunitniho planovani
zvySeni nezaméstnanosti v regionu

4. Cile, opati‘eni sméfujici k napliiovani cile, garance

4.1.1. Cile dlouhodobé - realizace kvalitnich socialnich sluzeb na Sluknovsku
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CIL 1: Ptirozenou cestou snizovat kapacitu stavajicich Gstavil socialnich péce s ohledem na
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Prolnuti rodinné a tstavni péce, moznost novych
sluzeb ve stavajicich objektech ustavi (respitni péce).

OPATRENI: Zajistit u zfizovatelt naplnéni tohoto cile. Stavajici stav poétu obyvatel ustavii je
Z hlediska celostatniho priméru piekrocen 6 x a dalsi zvySovani poctu obyvatel se odrazi na
kvalit¢ poskytovanych sluzeb souasnym obyvatelim. Pii soucasném piirozeném snizovani
poctu obyvatel zachovat pocet kvalitniho personalu a v radmci stavebnich tprav docilit
zkvalitnéni zivota klientd, snizit poCty obyvatel na pokojich. Zajistovat resocializaci obyvatel,
postupna preména Ustavli na centra komplexnich socidlnich sluzeb. Vytvofit novy model
sluzeb socidlni péce, ktery by vyuzival dobré pfistupy, kvalitni persondl ze stavajicich ustavi
socialni péce a kapacitu budov a soucasné i zajistil kvalitni a individualni pfistup ke klientim
GARANCE: ztizovatelé stavajicich ustavil, poskytovatelé sluzeb socialni péce

CIL 2: Zajistit, aby o umisténi klienta do ustavu rozhodoval sam klient ( moznost osobni
navstévy zatizeni) ve spolupraci s tymem odbornikti (1€kat, feditelé ustavi, psycholog a
podobn¢) a to na zéklad€ nabidky konkrétnich sluzeb jednotlivych poskytovatela.
OPATRENTI: Ve spolupréci se zfizovateli Gistavi1 socialnich sluzeb vytvofit odbornou skupinu
Vv regionu, ktera zajisti klientovi informace o typu ustavu a jejich sluzbach a ve spolupraci
Sklientem a jeho rodinou zajisti moznost nejvhodnéjsiho typu socidlniho zatizeni.
GARANCE: ztizovatelé stavajicich ustavii

CIL 3: Integrace zdravotné postizenych ob&anti do Zivota mistni komunity.

OPATRENI: Poskytovatelé, zadavatelé a uzivatelé socialnich sluzeb budou §ifit myslenku
zaclenovani obcanil se zdravotnim postiZenim mezi obyvatele regionu tak, aby se pobyt
postizenych v mistni komunité stal béznou zalezitosti. Vytvoreni terénnich a asistenc¢nich
sluzeb, zajistujici podporu a pomoc zdravotné postizenym obCaniim tak, aby se mohli
pohybovat a zit v mistni komunit¢.

GARANCE: vsichni ob¢ané regionu, samosprava,

CIL 4: Bezbariérovy ptistup

OPATRENI: Samospravné organy v regionu dbaji pii rekonstrukci vefejnych objektii na
moznost bezbariérovosti téchto objektii. V piipad¢ vystavby novych objekti plati vyhlasky
MH ¢. 174/1994 Sb. a vyhlasky ¢. 137/1998 Sb..

GARANCE: mistni samosprava, stavebni odbory M&U

CIL 5: Zajisténi komplexniho programu socilnich sluzeb.

OPATRENTI: Vytvoteni pracovni skupiny pro socialni sluzby a Komunitni planovani
V regionu, ktera zajisti napInéni cile 5. Skupina bude pracovat pti M&U v Rumburku a
Varnsdorfu, spolupracovat se viemi obcemi v regionu as SPRS.

GARANCE: pracovni skupina pro socialni sluzby,

CIL 6: Propracovany systém vzd&lavani pracovniki v socialnich sluzbach.

OPATRENI: Ve spolupraci se Skolami, vzdélavacimi institucemi, poskytovateli socidlnich
sluzeb a dal$imi odborniky vytvofit regionalni vzdélavani pro pracovniky v socidlnich
sluzbach.
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GARANCE: pracovni skupina pro socialni sluzby bude iniciovat vznik tohoto vzdélavani pti
mistnich skolach ¢i jinych institucich.

CIL 7 :Existujici pracovni mista pro zdravotné postizené ob&any

OPATRENI:. Podporovat vnik chranénych dilen, zvySeni kapacity podporovaného
zam&stnavani — prace na otevieném trhu prace, obce a vefejné instituce v regionu budou
vytvaret pro zdravotné¢ postizené obcCany pracovni mista (nabidka vhodnych objekti,
pfijatelny ndjem, komundlni sluzby)

GARANCE: obce, vefejné instituce (Gfad prace, prakticti lékafi, zdravotni pojistovny,
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, krajsky ufad, hospodaiska komora, Czechinvest,
ESF, MPSV CR, atd.)

CIL 8 : Vytvofeni legislativniho ramce pro efektivni zpiisob financovani socialnich sluzeb
OPATRENT: Plati zdkon o socialnich sluZbach, je zakonem uréeny zptisob financovéni
socialnich sluzeb — bez ohledu na typ poskytovatele, rozhodujici je pouze kvalita sluzeb.
GARANCE: pracovni skupina pro socialni sluzby ve spolupraci s dal§imi nad regionalnimi
organizacemi (Krajska a Ceska rada humanitérnich organizaci, Asociace Ustavii socidlni péée
a podobn¢)

CIL 9: Vytvoteni krajského (celostatniho) systému standardi kvality poskytovanych sluzeb a
naslednych inspekei, které budou hodnotit kvalitu sluzeb

OPATRENTI: Poskytovatelé socidlnich sluzeb v regionu se pravidelné u¢astni audit kvality a
jsou hodnoceni s vysledkem nadprimérnym.

GARANCE: MPSV CR, Krajsky tfad Usteckého kraje, poskytovatelé socialnich sluzeb

4.1.2 Cile, opatfeni sméfujici k napliovani cilli, garance, dopady do roku 2008

CIL A): Dodrzovani etického kodexu.

OPATRENI: Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajisti dodrzovani etického kodexu u viech
svych zaméstnanct a také zajisti zpfistupnéni pro vsechny klienty

GARANCE: poskytovatel¢é socialnich sluzeb v regionu a jejich ztizovatelé

DOPADY, FINANCE: pro zajisténi tohoto cile neni nutno zvysit objem finan¢nich
prostiedki

CIL B): Kvalifikovany personal v socialnich sluzbach

OPATRENTI: Vytvofit zakladni model vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach -
regionalni, akreditovany, modulovy systém, vyuziti pro nové pracovniky i pro celozivotni
vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

GARANCE: ztizovatelé socialnich sluzeb, vzd¢lavaci instituce v regionu

DOPADY, FINANCE: pro zajisténi cile je vhodné zajistit finance z programu EU — RLZ,
V horizontu roku 2008, minimalné ¢astka 2 mil. K¢.

CIL C): Dalsi spoluprace poskytovatelil, moznost navaznosti sluzeb pro uzivatele.
OPATRENI: Stéavajici skupinu pro Komunitni plan vyuzit do roku 2008 jako garanta pro
naplnovani komunitniho planu Sluknovska. Tato skupina zajisti informovanost potencialnich



Komunitni plan socialnich sluzeb -50 -
ve Sluknovském vybé&zku

uzivatell o typech socidlnich sluzeb v regionu a bude vyjednavat se samospravou o dalSim
rozvoji tak, aby byla zajisténa provazanost sluzeb pro zdravotné postizené obCany.
GARANCE: skupina pro KP, zfizovatelé a poskytovatelé sluzeb, Krajsky urad, obce
DOPADY, FINANCE: pracovni skupina by méla pracovat na zakladé¢ smluvniho vztahu
spovéfenymi mésty nebo SPRS, odména podle rozsahu prace, financovani stavajicich sluzeb
podle soucasnych podminek.

CIL D): Stabilizovat a rozvijet stavajici sluzby (Podporované zaméstnavani, dilny,
poradenstvi, komplexni domaci péce) a zajistit alesponn Castecné chybéjici sluzby pro
zdravotné postizené. Vénovat zvySenou pozornost oblasti péfe a podpory pro osoby
S dusevnim onemocnénim.

Prioritou jsou sluzby chranéného a podporovaného bydleni, respitni péce, terénni a asistencni
sluzby pro zdravotné¢ postizené ob¢any a zajisténi krizové pomoci pro tyto obCany.
OPATRENTI: podporovat rozvoj stavajicich terénnich a asistenénich sluzeb a vytvotit zakladni
sluzbu pro osoby s duSevnim onemocnéni s moznosti poskytovat poradenstvi, asistenci,
zprostiedkovani terapie

GARANCE: obce ve spolupraci s poskytovateli stavajicich sluzeb v regionu, spoluprace
sFokusem Usti n. L., Krajsky ufad Usteckého kraje, UP Dé&&in

DOPADY, FINANCE: do roku 2008 by se m¢lo vy¢lenit pro vznik novych sluZzeb minimalné
15 mil. K¢ (4 nové sluzby s primérnym poctem 4 pracovnici + rezie).

ZDROIJE: EU, Krajsky urad Usteckého kraje, Nadace, obce, ministerstva CR, UP.

5. Ocekavani

Pfi napliovani KP se zvysi pocet a Groven sluzeb pro zdravotné postizené obcCany, zajisti
moznost postizenych aktivné se podilet na procesu rozhodovani o moznosti které sluzby bude
vyuzivat. Zajisti se moznost rovného postaveni zdravotné postizenych obyvatel naSeho
regionu ve vSech oblastech zivota. ZvétSenim kapacit poskytovateltl socialnich sluzeb se zvysi
zaméstnanost obyvatel v regionu.

6. Potieby rozvoje

Pro zajiSténi naplnéni cile B je nutno spolupracovat se Skolami a odborniky, vytvofit
podminky pro vznik stfediska pro vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach. Je mozna i
podpora obci ve vyhledani vhodného objektu, vhodnému k tomuto ucelu.

Pro zaji§téni naplnéni cile C je nutna spoluprace s povéfenymi mésty, SPRS a skupinou pro
KP, aby byla podpofena ville pro vznik stalého pracovniho tymu pro otazky socidlniho
rozvoje regionu.

Pro zajisténi naplnéni cile D je nutno ve spolupraci se samospravou , Krajskym ufadem
Usteckého kraje, poskytovateli a dal§imi institucemi vyhledat vhodné objekty pro tyto sluzby,
podpofit poskytovatele finanéné¢ a moralné, nez bude platit zdkon o socialnich sluzbach a
jejich financovani bude urceno legislativn€. Podpora pro vznik novych sluzeb muaze byt 1 za
strany UP, ktery miize dotovat nové vznikla pracovni mista.

7. Doporuceni
Socialni sluzby jsou nakladné pro jednotlivé obce, efektivita se zvySuje pii spolupraci ve
vyuzivani kapacit a odborného persondlu. Nejpifirozenéjsi a nejekonomictéjsi jsou vzdy
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sluzby poskytované v misté bydlisté uzivatele.

Terénni a asistencni sluzby se mohou poskytovat i Sirsi cilové skupiné€ a poskytovatelé by
méli v ramci svych kapacitnich moznosti sluzbu poskytovat i mimo obec.

Sluzby jsou financné¢ méné narocné, pokud se poskytuji v ramci vétsiho obvodu nez je jedna
obec. Obce by mély podporovat finanéné poskytovatele ¢astkou na osobu/hodinu sluzby, bez
ohledu na mistni pfisluSnost sluzby. Vse je doporuéeno fesit dohodou s poskytovatelem nebo
vypsanim vybérového nebo dotacniho fizeni.

Poskytovatelé a obce spolupracuji s Krajskym tfadem na moznostech financovani socidlnich
sluzeb v regionu. Lze také Cerpat financni zdroje z prosttedkt EU.
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SLUZBY PRO DETI A MLADEZ

Zpracovatel pracovni skupina pro déti a mladez:
Zdena OndruSova, Jana Vlastnikova, Renata Valova, Jana Veseld, Jana Dykastova, Zuzana
Maskova, Miluse Sinicdkova, Ladislav Gresl, Milo§ Nguen a dal$i spolupracovnici.

1. Cilova skupina

Vymezeni cilové skupiny
Cilovou skupinu tvoii nezletilé osoby, zpravidla ve véku 0 -18 let, ve vyjimecnych
piipadech do 26 let

1.2.Velikost cilové skupiny
Sluknovsko

Vékoveé slozeni cilové skupiny:
0— 15 let 9 374 déti
15-26 let 9 903 mladeze

1.3. Potreby cilové skupiny
Na zékladé anket, dotaznikli a prizkumem pracovni skupiny byly zjistény tyto potieby:
Potadi potieb nemusi odpovidat vyznamnosti a naléhavosti potieb.

asistence pfi feSeni tizivych Zivotnich situaci

zptistupnéni sluzeb obfanim

ziskat vcas vécn¢ spravné informace

ucinné hjit své potieby ¢i své opravnéné zajmy

zorientovat se ve svém problému

ziskat alternativy feSeni problému

pravo volby sluzby

mit dostatek informaci o sluzbé (katalogy, info materidly, média)

VVVYVYYVVVY

potieba sluzeb u cilové skupiny:
» kvalitnich (profesionalnich)
» dostupnych (mistné, finan¢né, casove)
» bezbariérovych
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2. Stavajici sluzby v regionu
STAVAJICI SLUZBY V REGIONU

Sluzby pro déti a mladez Rocni rozpocet Pocet klientli/rok ziizovatel
Détsky domov Krasna Lipa 4.692.000 K¢ 24 Ustecky kraj
Détsky domov Jitikov se Skolou | 20.228.000 K¢ 48 MSMT Praha
Détsky domov Lipova u 13.998.340 K¢ 56 Ustecky kraj
Sluknova
Détsky domov Rumburk ? 60 MZ CR Praha
Rannd péce SPC Rumburk
Poradna pro ohrozenou mladez | 1.250.000 K¢ 50 mist/4500 kontaktti za | Farni charita Rumburk
rok
Nizkoprahové zafizeni pro détia | 1.000.000 K¢ 30 klient/denné NA KRIZOVATCE,
mladez Pavucina 4.800 kontaktl/rok Varnsdorf
T-Klub Krasna Lipa 200.000 K¢ 50 mist/13.250 kontaktti | Krasna Lipa
zarok
provoz od . - ne (5 dnl)
Détské centrum Klokan Sluknov |300.000 K& 15-45 kapacita/2650 Cirkevni organizace
— Teen Challenge Sluknov navstév za rok zalozena Apostolskou
cirkvi- TCH

Ve stavajicich zatizenich pro déti a mladez na Sluknovsku probihaji tyto programy:
2.1 Rozdéleni sluzeb

Rana péce (RP)

RP je komplexem sluzeb zamétenych na podporu rodiny a vyvoje ditéte.

Je poskytovand celé rodiné ditéte s postizenim anebo ditéte ohroZzeného postizenim, a to od
okamziku zjisténi rizika postizeni ¢i existence postizeni v prenatalnim ¢i postnatalnim obdobi
podle potieb ditéte a rodiny do néstupu povinné Skolni dochézky. RP je orientovdna na dité
V pfirozeném prostiedi rodiny a obce. Organizacné je koncipovana tak, aby byla dostupna. Je
zaloZena na cinnosti interdisciplinarniho tymu, jehoz c¢lenové maji k rodi€im partnersky
vztah. Soucasti RP je nabidka kontaktii se svépomocnymi organizacemi.

Cilem RP je:
- snizit negativni vliv postizeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a jeho vyvoj
- zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech,které jsou postizeny nebo ohrozeny
- posilit kompetence rodiny a sniZzit jeji zavislost na socialnich systémech
- vytvoftit pro dité 1 rodinu a spole¢nost podminky socialni integrace

Cilovd skupina jsou rodiny a déti se smyslovym postizenim, mentalnim, télesnym
postizenim, psychomotorickym opozdénim, kombinovanymi vadami, autismem, déti
ohroZené socidlné patologickym prostfedim od zjisténi rizika (v€. zjiSténi postizeni/ohroZeni
ditéte b&hem prenatalni doby)do doby, kdy pominou diivody pro poskytovani sluzeb rané
péce, max. do nastupu do ptedskolniho nebo Skolniho zatizeni pii dosazeni

- véku 4 roku(u ditéte se zdravotnim postizenim/ohroZenim vyvoje)

- veéku 7 let (u ditéte s kombinovanym zdravotnim postizenim)

Principy sluZeb rané péce
-princip distojnosti
-p.ochrany soukromi klienta
-p. zplnomocnéni

-p. nezavislosti
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-p.prava volby
-p.tymového piistupu a komplexnosti sluzeb
-p.piirozenosti prostiedi a kontinuity péce

Pracovnici rané péce pracuji v interdisciplinarnim tymu.

Zaklad poradenského tymu tvoii poradce rané péce a rodic ditéte.
V tymu jsou zastoupeny tyto profese:

-specialni pedagog

-socialni pracovnik

-psycholog

-fyzioterapeut

-ergoterapeut

-1ékat/odborny 1ékar

Na Sluknovsku je poskytovatelem SPC Rumburk.

SPC Rumburk ma pro poskytovani RP tfi zaméstnance - specidlni pedagozka se zaméefenim
na déti s mentalnim postizenim, télesnym postizenim a feCcovymi vadami, specialni pedagozka
se zaméfenim na deti s mentalnim postizenim, feCovymi a sluchovymi vadami a socidlni
pracovnice zajistuji sluzbu rané péce pro oblast Sluknovsko a décinsko(konkrétng) v
rodinach, ambulantné i v matetskych Skolach. Pro vyjezdy vyuzivaji sluzebni automobil,
vyjezdy se uskutecnuji cca 4 krdit do mésice. Uzivatelem sluzby se stava rodina
Spostizenym,opozdénym nebo ohrozenym ditétem, kterd projevi zdjem. Obvykle na
doporuceni odborného Iékate, rehabilitacni sestry, klinické¢ logopedky. Prvotni depistaz
probihala v roce 1998 ve spolupréci s pediatry, vyhledavani klientl se opakuje kazdy rok
v kooperaci i s dalsimi odborniky. Sluzbu si klient nehradi.

Po shroméazdéni dostupnych udajii o rodin€ 1 ditéti je provedena specidlné¢ pedagogicka
diagnostika - dle Portage projektu, psychologicka diagnostika -dosud externim
spolupracovnikem, od kvétna 2004 psycholozkou na cely uvazek - a analyza ptipadu. Je
vypracovan individudlni vychovny plan, jehoz hlavnim cilem je podpora vyvoje ditéte
s vyuzitim stimula¢nich, korekénich a edukaénich metod. Vyznamnou sloZkou je poradenstvi
socialné pravni.

Hlavnimi ¢leny tymu a zéaroven klienty jsou rodice. Ti jsou zacviCovani v praci s ditétem,
pozoruji, hodnoti, spoluurcuji dalsi postupy vzhledem ke svym potiebam a potfebam ditcte.
Dilezité¢ informace o zdravotnich hlediscich, rizicich a doporucenich jsou ziskavéany cestou
pisemnych zprav nebo sdé€lenim rodic. Osobni konzultace s neurolozkou se uskutecnuji
pravidelné jednou v roce, sklinickou logopedkou ve stejnych intervalech. Pomérné ¢asté jsou
telefonické kontakty s odborniky. V ramci Portage projektu jsou zajistény supervizni
setkavani 2x do roka v prazském stacionafi Paprsek (PhDr.Sturma).

Diilezitou terapii RP je metoda Masaze déti a kojenctl.

Pocet evidovanych klienti, kterym je poskytovana rana péce,

jev soucasné dob¢ 29, z toho 11 déti integrovanych v pfedskolnim zatizeni.
9 déti ve veéku 0-4let

20 déti ve veku 4-7let

14 déti ma diagnostikovanou psychomotorickou retardaci, nebo mentalni postizeni, 6 deti
Skombinovanym postizenim(DMO, vada feci, vada sluchu, vada zraku), 8 déti ohrozeny
vyvoj, 1 dité¢ opozdény vyvoj feci.
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Podle nami zjistovanych udaji (viz pfiloha ¢. 1 - dotazniky pediatrim) je v oblasti
Sluknovska celkem 65 déti ve véku 0-4let vyzadujici ranou péci (n€kteti jiz klienti SPC
Rumburk) a 29 déti s t€Z8im kombinovanym postizenim (néktefi evidovani v SPC Rumburk).

Ro¢ni rozpocet (provozni i mzdové prostifedky) na SPC pii celkovém poctu 400 evidovanych
klientli, 3 zaméstnanci na plny tivazek, 1 zaméstnanec na 1/5 tvazek ¢ini: 630 000 K¢.

Cinnost SPC podporuje sdruZeni ob&anti Klub rodi¢t a ptatel SPC. Zajistuje rozvoj novych
terapii, rané péce, spolecné akce rodicli a déti 1 osobni asistenci dobrovolnikl do rodin. Haji a
prosazuje zajmy postizenych(ptiloha ¢.2-stanovy).

Na ranou pééi ptidélovano z projektu M&U Rumburk 10 000 K& ro¢né.

Dostupnost a vyuzivani sluzby RP

Z dotaznikl zaslanych pediatrim vyplyva, ze pouze 44,6 % z potencionalni klientely vyuziva
sluzeb RP.Dlivodem muze byt nedostate¢nd informovanost pediatril 1 vefejnosti, vyuzivani
jiného poradenského pracovisté, neakceptace postizeni, nebo opozdéni u svého ditéte rodinou,
event.dal$i divody.

Déti s téz8im zdravotnim a té€lesnym postizenim
Cil posilovat kompetence rodiny, zvySovat jeji nezavislost a zaclenéni do spolecnosti nejsme
schopni zajistit piedevsim u déti s tézkym zdravotnim a kombinovanym postizenim.

Hodnoceni sluzby uzivateli sluzby

Skvalitou poskytované rané péce je tretina dotazanych spokojena, tfetina nespokojena, tietina
nevi.

VétSina klientd dotazovanych na konkrétni kroky ke zlepSeni poskytovanych sluzeb RP si
pteje rehabilitaéni pobyt pro rodiny s détmi, vice odbornikii v tymu, castéjsi konzultace,
konzultaéni schiizky radé¢ji v rodiné. Mezi dalsi piipominky patii ,,vétSi zainteresovanost a
spoluprace socialnich odbori*.

VSichni dotazovani se domnivaji, Ze ke zlepSeni informovanosti o poskytovani socialnich
sluzeb(vcetné RP) by pomohl katalog.

PiedSkolni zafizeni pro déti z plné neintegrovanych rodin a pro déti s handicapem
,Josifek*

Program je soucasti sluzeb Farni charity Rumburk. Sluzba je poskytovana ve spolupraci
s SPC Rumburk.

Je koncipovana jako odleh¢ovaci sluzba pro rodiny s détmi s handicapem ve véku od 3 — do
Skolniho véku.

Pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi (PSPD)

Pecovatelskd sluzba pro rodiny s détmi je komplex sluzeb, poskytovanych rodindm s détmi,
které si nedovedou poradit v jejich pfirozeném prostiedi, zadroven respektovat autonomii
rodin, pomahat odkryvat jejich vnitini zdroje a silné stranky a jejich podporou zvySovat
sebedivéru rodin.

Pomoc v kazdé rodin¢ je individudlni a jeji hlavni formy jsou:

. Zvysit péci o déti (vzdélavat je, napt. 1 doucovat, pomahat vychovavat, aktivizovat
je, pomahat jim s tikoly, v§tépovat jim zivotni a hygienické navyky)
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o Pomahat rodicim s hospodafenim (sestavovat rozpocet, splatkovy
kalendat, radit jak vhodné¢ investovat pii vybaveni domacnosti)

o Poskytovat informace a pomoc pii prosazovani jejich prav a zajmu,
pomahat pfi jednani s Gifady a institucemi

. Pomahat odkryvat vnitini zdroje rodin, podporovat je v jejich silnych
strankach a tim zvySovat jejich sebevédomi

o Pracovnice motivuji rodice k feseni problémi rodiny, snazi se navodit

pozitivni zmény ve fungovani rodiny, podporuji rodice v jejich usili o feSeni nezddouciho

stavu

Cilem PSPD je poskytovat komplex sluzeb neintegrovanym rodinam s détmi v jgjich
prirozeném prostiedi tak, aby se obnovily alespon ¢astecné jejich piirozené funkce, aby
nedochazelo naptiklad k odejmuti déti do ustavni péce, k nedostate¢né vychove déti, k jejich
tyrani, a aby se tak rodina stala pfirozenym a optimalnim zazemim vSem svym ¢lentim.

Dalsim cilem je pomahat rodinam k tomu, aby se obnovily jejich pfirozené funkce, aby
nedochazelo napt. k odejmuti déti do ustavni péCe nebo k jejich poskozovani, nedostatecné
vychové, aby se tak rodina stala pfirozenym a optimalnim zdzemim vSem svym ¢leniim,
predevsim détem, které jsou budoucnosti nasi spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou neintegrované rodiny s détmi, které z riznych diivoda nejsou zcela
schopny zajistit své Zivotni potieby. Pficinnou byva nedostate¢né vzdelani, naprosta neznalost
vedeni domacnosti (hlavné Zen, které jsou z détskych domovi, muzi nebo vdovct s ditétem,
rodin z romskych komunit apod.), mnohdy i snizeny intelekt.

Rodina, ktera jiz sluzbu nepotiebuje je vSak nadale sledovana orgdnem socialné-pravni
ochrany déti (SPOD) a v piipadé¢ potieby se do ni pracovnice vraci. Sluzba je bezplatna.

Principy sluzeb PSPD je -princip zachovani diistojnosti rodin
-p.zachovani ml¢enlivosti o uzivatelich sluzby

-p. zplnomocnovani

-p. nezavislosti a nestrannosti

-p.prava volby

-p. individualniho pfistupu a komplexnosti sluzeb rodinam
-p.piirozenosti prostiedi a kontinuity péce

Na Sluknovsku je poskytovatelem Farni charitou Rumburk

Pro potteby mést Rumburk a Varnsdorf maji dvé pracovnice na starosti kazdd nejméné 5
rodin, tj. dohromady 10 rodin (cca 30 dospélych a 30 déti ).

V roce 2003 byla poskytovana sluzba 12 rodinam, tj. 63 uzivatelim sluzby, z toho bylo 33
dospélych a 30 déti. Zdanlivé maly pocet rodin je nutnosti, aby byla zajiSt€na kvalita
komplexu sluzeb v rodinach. V souladu s nabytymi zkuSenostmi je tfeba, hlavné nové rodiny
navstévovat denné a stravit s nimi tolik asu, kolik situace vyZaduje.

Podle nami zjisfovanych udaji je v oblasti Sluknovska celkem cca 30 rodin a 90 déti
zpravidla ve v€ku 0 - 18 let vyzadujici PSPD .

Finance:

Roc¢ni rozpocet v roce 2003 (provozni i mzdové prostiedky) na PSPD tj. 2 zaméstnanci na
plny uvazek, 1 zaméstnanec na 0,125 uvazku byl: 343 338,- K¢.

Sluzbu finanéné podporuji MPSV CR, Utad prace D&¢in, Mésto Rumburk, Mésto Varnsdorf,
Nadace EURONISA Liberec, sponzoti mistnich podnikatelt a vyrobci.
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Personalni nedostatky — vzhledem k tomu, Ze jsou pracovnici dotovéni refundacemi z UP, tak
neni zcela zajisténa odborna kvalifikace pracovnikli. V soucasné dobé ji nahrazujeme
intenzivni ucasti na odbornych seminatich akreditovanych vzdélavacich center.
Dostupnost a vyuzivani sluzby PSPD

Z informaci pracovnic SPOD vime, Ze je sluzba pro neintegrované rodiny zadouci a
smysluplna a bylo by potiebné ji rozsifit do celé oblasti Sluknovského vyb&zku. Pro oblast
mésta Rumburku a Varnsdorfu je zabezpeCena, ale do ostatnich obci a méstecek by bylo
potieba zvysit kapacitu personalniho obsazeni. To zalezi na finan¢nich prostiedcich na PSPD.
Aby byly naplnény cile PSPD, je tfeba posilovat sebevédomi rodin s détmi mnohdy
odtrzenych od spolecnosti jejich aktivizaci.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM)
Poradna pro ohroZenou mladeZ -Zijeme spolu pfi Farni charit¢ Rumburk

Nabizi — kontaktni prace s klienty, poskytovani zakladniho poradenstvi, volnocasové dilny —
tane¢ni, hudebni, vareni, truhlarska, keramicko- vytvarna, pocitace, sport
zébavna odpoledne — disko, soutéze, videoprojekce, besedy, ptednasky, diskuse, jednodenni a
vicedenni vylety, tydenni pobyt v ptirodé
Vstup je bezplatny, bezbariérovy a bez diskriminace

Cilovou skupinou jsou neorganizované déti a mladez ve véku od 5 — 18 let
Pocet kontakti za rok je v NZDM cca 4 500/rok, v ptedskolnim zafizeni cca 400/rok
(dolozeno sociodemografickymi a statistickymi tidaji)
Pocet zaméstnancli na plny tvazek 3, romsky streetworker 0,5 uvazku, DPC 3, dobrovolnici
5, studenti a praktikanti studujici socialné zaméiené skoly
Ro¢ni rozpocet ( provozni i mzdové prosttedky) je cca 1250 000,- K¢
Cinnost zafizeni podporuji MPSV CR, MV CR, Ustecky kraj, Utad prace Dé&in, Mésto
Rumburk, Nadace NROS z projektu Pomozte détem, Tiikralova sbirka a dal$i nadace (podle
toho, které soutéze o dotaci se FCH Rumburk v kazdém roce zcastni), dary soukromnikti a
podnikateli z mésta Rumburku

Cilem je prevence kriminality ve mésté¢ a okoli, pfedchazeni socidln¢ patologickych
jevi u déti a mladeze a nasledné sniZovani kriminality.
Dal$im cilem je podpora dovednosti, znalosti a talentu neorganizovanych déti a mladeze a
jejich podporou zvySovat jim sebevédomi

Nizkoprahové zarizeni ,,Pavucina“ pii ob¢anském sdruzeni ,,Na kiiZovatce* ve Varnsdorfu
Poskytované sluzby:
- Oteviené dvefe: Volny vstup a pobyt v zafizeni s moZnosti vyuZivani vybaveni
klubovny; cilem je navazani kontaktu, traveni volného Casu bez socidlnich a
zdravotnich rizik, v §ir§im horizontu zména postoje uzivatele k vétSinové spolecnosti.

- Pocitacové aktivity: Zvladnuti zakladni obsluhy PC s ocekdvanym dopadem na
budouci profesni uplatnéni a zvySenou schopnost vyuzivani moznosti socidlniho
prostiedi, motivace uzivateld.

- Hudebni, vytvarny, tanecni a sportovni aktivity: Nedirektivni vedeni uzivateld
k volnocasovym aktivitam, které vytvaii pozitivni hodnoty, rozvijeji schopnosti a
dovednosti uzivatelll a zvySuji schopnost uZivatelti vnimat kulturni hodnoty.
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- Pfiprava na vyuku: Poskytnuty ¢as na psani domacich ukold, celkovou pfipravu do
Skoly, doucovani atd.; zvySovani moznosti v budoucim profesnim uplatnéni uzivatelt.

- Fakultativné nabizené sluzby: Moznost individualnich rozhovorii a feSeni problému
jednotlivych klienth (b&hem celé¢ oteviraci doby klubovny), prostory: kancelaf
pracovnikii; pomoc pii feseni konkrétnich problému uzivatelt sluzeb.

- Obcanské kurzy: Vyuka zékladnich obcanskych dovednosti, znalosti (prav a
povinnosti) umoznujici bézny zivot ve spolec¢nosti (doklady, bézné formuléie, jednani
Surady atd.).

- Divci klub: Rodinnd vychova, zaklady vateni, zadklady textilnich praci, zaklady
hygieny atd.; snaha o plisobeni na odpoveédny piistup v oblasti hygieny, zdravi, rodiny
a forem traveni volného Casu.

- Prilezitostné akce: Oslavy narozenin, karneval, besidky; doplnéni péce poskytované v
roding a v izkém socialnim prostiedi cilové skupiny, prohlubovani kontaktu s Klienty.

- Diskotéky: Alternativa pro déti a mladez s vylouenim negativnich jevii (OPL,
agresivni chovani).
Cilovou skupinou jsou déti a mladez, 5-18 let
Osobni nebo telefonicky kontakt s pracovnikem zatizeni
Ro¢ni rozpocet je 1 000 000,- K&(mzdové a provozni néklady)
Poget zam&stnanci : 3 na plny uvazek, 1 DPC (supervizor), 3 dobrovolni pracovnici

T klub

ziizovatelem je mésto Krasna Lipa

Sluzby: volnocasové aktivity pro déti a mladez

Fakultativni sluzby: vylety, sportovni akce, soutéze apod.

Obligatorni sluzby: moZnost pobyt, kontakt, poskytovani zakladnich informaci
Cilova skupina: déti a mladez do 18 let - vstup bez diskriminace

1 pracovnik na plny uvazek

Ro¢ni rozpocet je 200 000,- K¢

Pocet kontaktt 13 250/rok

Klub ,,Klokan*

ziizovatelem je cirkevni zafizeni Teen Challenge Sluknov

Sluzby: volno€asové aktivity pro déti a mladez zamétené na prevenci zneuzivani navykovych
latek a zdravy Zivotni styl

Fakultativni sluzby: vylety, sportovni akce, soutéze, kluby, vytvarna ¢innost, apod.
Obligatorni sluZzby: moZnost pobyt, kontakt, poskytovani zakladnich informaci...

Cilova skupina: déti a mladez do 18 let - vstup bez diskriminace

Pocet kontaktli 2650/rok

Kapacita zafizeni: 30 osob

Dobrovolni pracovnici 10

Roc¢ni rozpocet zatizeni ¢ini 300 000,- K¢

Zatizeni financuje Apostolska cirkev, Usteck}'/ kraj, mésto Sluknov, Nadace Euronisa Liberec,
soukromi darci
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Dostupnost sluzeb jednotlivych zatizeni je dobrd, sluzba je dobte piistupnad u vSech zafizeni
stavajicich poskytovatell. Informovanost klientli je dobra, mnoho obc¢anti v§ak dosud nevi, co
je nizkoprahové zatizeni, jaké sluzby poskytuje a na jakou cilovou skupinu je zaméteno.
Kamenem urazu je financovani této sluzby. Pokud neni financovana méstem, zavisi chod
zafizeni na financ¢nich ptispévcich z n¢kolika zdroji — az 8 donatort za rok. Kazdy subjekt se
musi ucastnit nékolika soutézi o vypsané dotacni pfispévky a granty, takze pokud neuspéje
nebo ,,sezene” malo financnich prostfedkli znamena to konec sluzby. Neziidka se stava, ze
mnoh¢ organizace na pocatku kazdého roku nemaji na sluzbu dostatek finan¢nich prostiedkt
(prvni zaloha MPSV CR je vyplacena az v bieznu)

Jiz dlouho se mluvi a piSe o piipravovaném zdkoné o socialnich sluzbach, této zakon
oc¢ekavaji organizace jiz dlouho a doufaji, ze akreditace jejich sluzeb bude znamenat zajisténi
finan¢nich prostiedkt na vice let.

Chybi dostatek odborného personalu, socialnich pracovnik, mnohdy jsou z divodi
poskytovanych dotaci z UP vybirani z pracovnikd, ktefi v socialnim oboru nikdy nepracovali
a proto je nutnosti je odborné¢ pro tuto praci vyskolit. Protoze jsou nedostate¢né¢ financné
ohodnoceni, ptizna¢na je velkd fluktuace zaméstnancu.

Nadg¢ji jsou pro organizace SFEU,SROP. I tak zde jde o kofinancovani z jinych zdroji a
jelikoz jde o vétsi penize, budou se zfejm¢ muset organizace spojit, aby na tyto finan¢ni
prosttedky ,,dosahly*.

Alternativni tresty pro déti a mladeZ — probacni a media¢ni sluzba

Obecnym cilem probacniho programu je posilit a podpofit pozitivni zdroje mladistvych
obvinénych, které jim umozni znovuzaclenéni do spole¢nosti, umozni jim vést zivot v souladu
se zakonem a spolec¢enskymi pravidly. Cilem programil je rovnéZ omezovani rizik opakovani
trestné ¢innosti, zohlednéni zajmii poskozenych a ochrana spole¢nosti.

Ztizovatelem a poskytovatelem sluzby je Farni charita Rumburk

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou mladistvi obvinéni ve véku od 15 — 18 let.

Poslanim proba¢niho programu nasi organizace je pomahat détem a mladistvym v jejich tizivé
zivotni situaci, se snahou zaclenit je opét do spolecnosti a to bez diskriminace, a toto poslani
chapeme jako vefejny zavazek. Je soucasn€ programem prevence kriminality a je zaméten na
socidlné patologické jevy déti a mladeze. (Napi. zavislost na drogach, prostituce, gamblerstvi
a dalSimi jevy spojenymi s kriminalni ¢innosti.)

Cilem je naucit cilovou skupinu pracovnim aktivitdm a pracovnim navykiim, nabidnout jim
smysluplné vyuziti volného casu, plisobit na n€ vychovné-vzdélavacimi metodami, ucit je
zodpovédnosti, aktivizovat je, ucit je socidlnim dovednostem, naulit je teSit konflikty a
komunika¢nim dovednostem a poskytovat jim poradenské sluZby.

Kapacita zafizeni jsou 3 — 4 Klienti /rok

MATERSKA CENTRA

Matefska centra nejsou socialni sluzbou dle typologie MPSV CR.

Ve Sluknovském vybézku nabizeji tuto sluzbu Mateiské centrum ,,Rybicka™ pti Communiu
Varnsdorf a Matefské centrum ,,Ovecka™ pii salezianském stfedisku na katolické fafe
Rumburk.

~vwror

Bliz§i udaje jsou uvedeny v Katalogu socialnich sluzeb Sluknovska.

DETSKE DOMOVY 5
Détské domovy nejsou socialni sluzbou dle typologie MPSV CR.
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Cv v

Z¥izovatel Zavtizeni Pocet klientt
Ustecky kraj Détsky domov Krasné Lipa 24
Ustecky kraj Détsky domov Lipova u Sluknova 56
MZ CR Détsky domov Rumburk 60
MSMT Praha Détsky domov se skolou Jitikov 48
Celkem 3 128
2.2. Kvalita sluzeb

Stavajici  poskytovatel¢ sluzeb se fidi minimalnimi standardy socialnich sluzeb,
vypracovanymi MPSV CR a maji na kazdou sluZbu zpracovany manual standardi.
Poskytovatelé sluzeb pro déti a mladez se dohodli na spolecném znéni etického kodexu,
uvedeného na str. 73, 74.

2.3. Chybéjici sluzby

Na Sluknovsku zcela chybi denni zafizeni(stacionaf) pro takové klienty, kterym neni mozno
zabezpedit podminky k integraci v predskolnim zatizeni a které jsou osvobozené od povinné
skolni dochazky. Caste¢né v soudasné dobé tento deficit vyplituje projekt FCH s ndzvem
Josifek, na kterém se SPC podili. Déle chybi terénni sluzba pro ranou péci. Cilova skupina mé
zajem vyuzivat terapeutické sluzby napft. hipoterapie.

K odstranéni nedostatkti a zlepSeni poskytovanych sluzeb chybi finan¢ni prostredky(vysoké
naklady na 1 vyjezd do rodiny, financovéani dal§iho pracovnika, dal§i vzdélavani pracovnikl
v SPC), vétsi spoluprace mezi odborniky jednotlivych resorti(feSeni legislativni upravou
stavajicich zdkond, zavedeni ohlaSovaci povinnosti), vétsi informovanost odborné i laické
vefejnosti, velikosti nevyhovujici prostory SPC v budové MS V Podhaj.

2.4. Finance
3. SWOT analyza — VIZE

VIZE — kde chceme bvt v r oce 2008?

- Mit dostatek financ¢nich prostifedki

- Mit dostatek kvalifikovaného personalu

- Mit dostate¢né prostory interni i externi

- Mit podporu samosprav a mistnich sprav

- Mit Sirokou nabidku sluzeb

- Navaznost sluzeb

- Spoluprace s ostatnimi organizacemi

- Spoluprace s navaznymi sluzbami

- Zachovat nizkoprahovost sluzby

- Mit k dispozici novy zékon o socidlnich sluzbach

- Mit odborné supervize

- zajistit sluZzby na Grrovni, hlavné poradenstvi, doprovod, pomoc vV nemoci ¢lena rodiny

- mén¢ restriktivni prace ze stran urednikt

- stacionaf nebo prostory pro setkdvani rodin s détmi

- bezbariérovy ptistup

- zlepSeni komunikace s lékafi, odborniky apod.rehabilitaénimi pracovniky, aady (PU,
MU.),

- nabidka novych terapii a metod prace (Rodinna terapie, Videotrénink interakci ..)
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- denni stacionaf pro déti s t¢Z§im postizenim
- terénni sluzba v oblasti Sluknovska

Silné stranky

Fungujici stavajici sluzby

Zajem Klienti o sluzbu

Zakladni vybaveni

Dobra spoluprace s organizacemi

Dobré jméno organizaci, spoluprace na projektech
Fungujici poradenstvi

Dobr¢ ptirodni podminky

Dostatek dobrovolnik

Dobr¢ vztahy pracovniki a klientd

Podpora mést Varnsdorf, Rumburk, Krasna Lipa
Bezplatnost

Slabé stranky
Nedostatek financi

Nedostacujici, nevyhovujici prostory

Nedostatek odbornych pracovnikii

Nedostateéna spoluprace s organy mistnich samosprav
Spatna pozice NNO v komplexu poskytovani socialnich sluzeb
Vysoka nezaméstnanost

Nedostatecna prezentace zatizeni, xenofobie

Nedostatek dobrovolnikt

Nedostatecna mezioborova spoluprace

Nedostatecna supervize (dvakrat ro¢n¢)

Malo bezbariérovych zatizeni

PrileZitosti

Ziskat podporu ze SF EU, SROP

Ziskat finanéni podporu Usteckého kraje, mést a obci regionu
Katalog a Komunitni plin socidlnich sluZeb Sluknovska

Ziskat podporu podnikatelii donatoru

Vyuzit preshrani¢ni spolupraci

Spolupracovat s NNO ve Sluknovském vybézku

Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

Zlepsit propagaci a prezentaci NNO

Ziskat dobrovolniky

Vyuzit pfirodni a kulturni podminky

Vétsi spoluprace s odborniky

Vznik denniho stacionaie pro déti s téZ§im zdravotnim a kombinovanym postizenim
Ptijeti zdkona o socialnich sluzbach - financovani sluzeb dle potieb klienta
Dalsi vzdélavani pracovnikil

Hrozby
Nedostatek financi

Zanik organizaci
Nezdjem klienti
Nezajem instituci od mistni spravy a samospravy po ministerstva
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Nedostatek kvalifikovaného personalu

Zdravotni rizika

Spatna legislativa

nepodporovani sluzby vladou a titadem prace

Zavislost rodin na souc¢asném socialnim systému

Segregace rodin

Nedostatek pottebnych socidlnich sluzeb

Chybéjici finance na dalsi vzdélavani soucasnych pracovniki SPC

4. Cile

4.1. Dlouhodoby cil
Rozvoj sluzeb pro déti a mladez,tak aby zajistily potfeby cilové skupiny
Hlavné tyto sluzby:

- stacionaf

- terénni sluzby

- Chranéné bydleni

- domovy, byty na pul cesty

- poskytovat terapeutické sluzby pro déti a jejich rodiny

4.2. Cile, opatfeni, garance, sméetujici k naplitovani cile do roku 2008

Cil 1 Zajisténi stability a rozsifeni systému RP

Opatteni: Ke stadvajicim sluzbam rané péce zajistit poskytovani terénni sluzby pro rodiny
sdétmi s handicapem a zajistit dostupnost pro cilovou skupinu do oblasti Sluknovska.
Garance: Specidln¢ pedagogické centrum Rumburk, Obcanské sdruzeni Klub rodica a pratel
SPC, Stredisko rané péce Liberec, Farni charita Rumburk, obce, Krajsky trad Usteckého
kraje

Financovani: MSMT, MPSV, SF EU, obce, nadace

Potfebné finance k zajisténi sluzby min. 2 000 000,- K¢

Cil 2 Zajisténi stability a rozsifeni systému PSPD

Opatieni: Pro cilovou skupinu neintegrované rodiny s détmi ze socialné znevyhodnéného
prostiedi (rodi¢ z détského domova, rodice se snizenym intelektem, vdovec s ditétem, rodiny
z romského prostiedi apod.) rozsifit a financné podpofit stavajici sluzbu PSPD 1 v dalSich
méstech regionu.

Potfeba: podle nami zjistovanych udaji je v oblasti Sluknovska minim.cca 30 rodin a 90 déti
zpravidla ve véku 0 - 18 let vyZadujici PSPD .

Garance: Farni charita Rumburk, obce Sluknovského vybézku, realiza¢ni skupina pro KP
Financovani: MPSV CR, Ustecky kraj , SF EU, obce regionu, nadace, donatofi z fad
podnikatelli a soukromniki

Potfebné finance k zajisténi sluzby min. 1 500 000,- K¢

Cil 3 Zajisteni stability nizkoprahovych zatizeni

Opatteni: Podle dosavadnich zkuSenosti stabilizovat a rozsitit kapacitu zatizeni NZDM pro
cilovou skupinu

Garance: Farni charita Rumburk, Obc¢anské sdruzeni Na Kftizovatce Varnsdorf, Mésto Krasna
Lipa, Teen Challenge Sluknov, obce

Financovani: MPSV CR, MV CR, Ustecky kraj, obce v regionu, nadace, donétofi z fad
podnikatelti a soukromniki
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Potfebné finance k zajisténi sluzby min. 3 000 000,- K¢

Cil 4. Zajistit stabilitu sluzby poskytovani alternativnich trestt pro mladistvé

Opatieni: Farni charita Rumburk ve spolupraci s Proba¢ni a mediacni sluzbou (PMS) zajisti
kvalitu sluzby akreditaci u MS CR a zarovei spolupracuje na vytvafeni standard kvality
socialnich sluzeb.FCH Rumburk nadale poskytuje tuto sluzbu na zéklad¢ poptavky od soudi a
PMS.

Garance: Farni charita Rumburk, PMS Décin

Financovani: Ministerstvo spravedlnosti CR po akreditaci sluzby, Ustecky kraj

Pottebné finance k zajisténi sluzby min. 300 000,- K¢

5. dopady

Pracovni skupina pro sluzby détem a mladezi navrhuje a doporucuje:
- zapojit mésta a obce Sluknovska na zmapovini potieb a po¢tu cilové skupiny
- zapojit Policii CR a Méstské policie do programu prevence kriminality déti a
mlideZe Sluknovska
- nepodceniovat verejnosti programy zaméiené na prevenci kriminality déti a
mladeZe (pusobit proti xenofobii)
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NOUZE, KRIZE

Zpracovate :

pracovni skupina nouze, krize, poradenstvi

&lenové: Pavlina Safusova, Zdena Ondruova, Katefina Ondrusova, Jifistova Oldfiska,
Stépankova Dana, Jifista Karel, Martina Kurkova, Jifi Benes a dal3i spolupracovnici.

1.  CILOVA SKUPINA
1.1 Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina jsou osoby, které se ocitly v krizi, tj. lidé, ktefi nejsou schopni
vlastnimi silami a/nebo z vlastnich zdrojii, zvlddnout v potfebném case sviij zivotni prozitek
nebo zivotni situaci (napf. umrti partnera, rozvod, ztrata zaméstnani, domaci nasili, ztrata
bydleni atd.).

1.2. Popis cilové skupiny

lidé zijici v naruSenych manzelskych, partnerskych a mezilidskych vztazich
osamocené matky a otcové s détmi

téhotné, svobodné matky

tyrané Zeny i muzi a obhajoba lidskych prav

lidé s problémy nezaméstnanosti

lidé s homosexualnimi vztahy

lidé s onemocnénim AIDS

lidé v ndhlych krizovych situaci, smrt v rodiné€, rozchod s rodi¢i a jiné

lidé s politickym azylem

1.3. Potreby cilové skupiny

asistence pii feSeni tiZzivych situaci

potieba bezpeci, zdzemi, podpory a vedeni pti zvladnuti krizové situace
zorientovat se ve svém problému

mit dostatek informaci o sluzbé

ziskat v€as vécné spravné informace

pravo volby sluzby

potieba sluzeb u cilové skupiny:
e kuvalitnich (profesionalnich)
e dostupnych (mistn€, finan¢né, Casove)
e bezbariérovych
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2. STAVAJICI SLUZBY V REGIONU A FINANCNI TOKY

Krize Roc¢ni rozpocet | Pocet klienti/rok Ziizovatel

Modra linka SOS Varnsdorf 150 000 K¢ Starokatolicka
cirkev CR

Pecovatelska sluzba pro rodiny |350 000 K¢ Farni charita

sdétmi Rumburk

Centrum socialnich ubytoven | 1000 000 K¢ |100 Meésto

Varnsdorf, TGM V arnsdorf

Centrum socialnich ubytoven |1 000 000 K¢ |60 Mésto

Varnsdorf, Lounska Varnsdorf

Azylova ubytovna Varnsdorf, |220 000 K¢ 6 matek + déti Meésto

Orlicka Varnsdorf

Domov Sv. Mari Magdalény 2000000 K¢ |20 byta — 20 matek + 35 DCH Litoméfice

deti

Socialni Satnik Farni charita

Rumburk

3. SWOT analyza

Vize 2008
Krize

Fungujici stacionarni sluzby
- nocleharny
- domaci nasili
nonstop centrum (krizova
intervence) — oddélené mistnosti (,,zachytka*) se
socialnim zazemim — alkohol, drogy

SOS lizko nasili na seniorech

SOS lizko pro nezletilé

SOS lizka pro matky s détmi

nonstop krizova telefonni linka - linka
divéry

specializované poradny asisten¢nich sluzeb —
dlouhodobé — obl. bydleni, zaméstnani,...

mobilni sluZby — terénni, asisten¢ni

navaznost sluZeb (psychoterapie,..)

agentury asistence pii hledani zaméstnani

dostatecna informovanost klientd

pruznost
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SWOT analyza Krize

Slabé stranky

Silné stranky

ZAadné finanéni zajisténi

Sluzba v zarodku bez koncepce a
navaznosti

Chybi navazné sluzby ve vybézku
Nedostatek prostori

Nedostatek kvalitniho personalu

Chut’ do prace

Existujici zaklad sluzby — telefonické krizové
intervence

Schopnost komunikace pracovnika s klientem,
schopnost ziskat divéru, provazeni p¥i FeSeni
a odkryti problému

Empatie

Fungujici $atnik

Dobra spoluprace s PMS

prileZitosti

OhrozZeni

Komunitni planovani, plan
Zdroje financovani

Vzdélavani

Socialni prostifedi spole¢nosti
Konfrontace urednika s klientem
UP - Sance maturant,..

PR, katalog soc.sluzeb

Spoluprace, partnerstvi, sit’ (i zahrani¢i)

Vytvoreni novych pracovnich mist
Dostatek prace

Prace s odsouzenymi k alternativnim

trestim

Nezajem tiednika zménit situaci
Nedostatek financi

Malomésto

Absence socialniho citéni spole¢nosti
Pocit neexistence problému
Legidativa

xenofobie

4. Cile

4.1. Dlouhodoby cil sluzby

Cilem je poskytnout bezpeci, pomoc, podporu a vedeni, a tim ¢lovéku umoznit, aby
byl schopen vlastnimi silami vyfesit Zivotni situaci nebo problém.

4.2. Cile, opatieni sméfujici k napliiovani cile, garance do roku 2008

Zajistit specializovana odborna pracovisté

- fungujici stacionarni sluzby — nocleharny

- nonstop centrum (krizové centrum), kde by byla k dispozici SOS lizka
Zajistit dostatek odborniki (terapeuti, psychologove..)
Zajistit nonstop krizovou telefonni linku
Zajistit specializované poradny asistencnich sluzeb (po del$i dobu provazi klienta
v obdobi krize, oblast bydleni, zaméstnani, ztrata partnera ¢i osoby blizké...)
Zajistit fungovani mobilni sluzby — terénni, asistencni sluzby, asisten¢ni sluzby pro
osoby po vykonu trestu..
Zajistit a prohloubit ndvaznost sluZzeb (psychoterapie, 1éceni, kontakt s Gifady,..)
Zajistit dostate¢nou informovanost uzivatelii sluzeb
Finan¢né&, materidlné a personalné zajistit dany typ sluzeb (udrZzitelnost, strategické
planovani, kvalita)
Zajistit dostupnost sluzeb pro uzivatele sluzeb (mistn¢, financné, Casove)
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J Zajistovat sluzby profesionalné (zakladem jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb)
. Zapojovat do ¢innosti dobrovolniky
. Zabyvat se otazkou etiky (eticky kodex)

OPATRENI

Pro zajisténi danych cilti je nutné vybudovani udrzitelnych organizaci poskytovatelti
sluzeb:

¢ Stabilni a kontinudlni financovani socialnich sluzeb (legislativa, politicka vile)

e Vzdélavani zamétené na udrzitelnost organizaci — fundraising, rozvoj lidskych zdroji,
marketing, public relations

e Kbvalita poskytovanych sluzeb, persondlni zajisténi, financovani, vSe zahrnuto ve
Standardech kvality socialnich sluzeb

e Planované provazana sit’ sluzeb v celé typologické §ifi — komunitni plan

Dle pramene L. Prisa a kol.: Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, SOCIOKLUB Praha
1997 jsou orientacni udaje o vyskytu potieby socidlnich sluzeb Vv oblasti socialni prevence
nasledujici:

Oblast se 50 tis. obyvateli by méla mit v azylovém ubytovani:
e 50 lazek pro bezdomovce, z toho 25 v nocleharnach
e 23 mist pro matky s détmi
e 8,5 mist pro osoby propusténé z vykonu trestu
e 6-12 mist z divodu zavislosti na drogach

Garance: legislativa, zfizovatelé, zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, odborné
instituce

5. Ocekavani jako vysledek piuisobeni socidlni sluZzby na nepriznivou socidlni situaci

e ZvySovani kompetenci uZivatell sluzeb

e UZivatel sluzby je po vyuZiti sluzby zorientovan v realité, chape svoji situaci, je schopen
predjimat nasledky

e Snizeni socidlnich a zdravotnich rizik osob v krizi

6. Hodnoceni sluzeb

Sluzba tohoto typu (krizova intervence) je v oblasti Sluknovského vybézku v zarodku,
bez koncepce a navaznosti. Pro sluzbu je nedostatek prostori a nedostatek kvalitniho
personalu. V oblasti chybi terapeuti (psychoterapeuti, socioterapeuti aj.).

Psychiatr ¢i psycholog jsou dostupni pouze na objednéni (dlouha ¢ekaci doba, téZko
dosazitelni). Krizovou intervenci poskytuji Kontaktni a poradenské centra pro drogoveé
zéavislé (Varnsdorf, Rumburk), ale ta je specificky zaméfena pouze na uzivatele drog.
Ptesto Casto poskytuji krizovou intervenci i jinym osobdm, které drogy neuzivaji..
Zcela chybi SOS luzka (nésili na seniorech, matky s détmi, nezletili), nonstop centrum
krizové intervence, nonstop krizova telefonni linka, asisten¢ni terénni sluzby.
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ZAMER VYUZITI DOMU NA ULICI 2. POLSKE ARMADY C. 1094/27.

PREDKLADATELE: Agentura Pondéli a odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U

Rumburk

Dale navrh diskutovan se Specialnimi Skolami Gabriely Pelechové a Farni charitou v
Rumburku, kde je mozna spoluprace.

CiL: Cilem poskytovateli socidlnich sluzeb v regionu je vytvofit pro osoby se specifickymi
potfebami na sebe navazujici sit’ socialnich sluzeb a také centrum, kde by ob¢ané mohli dostat
informace a rady o moznostech poskytovanych sluzeb. Tento zavér je soucasti
pfipravovaného komunitniho planu Sluknovska, ktery bude b&hem podzimu piedlozen
zastupitelim vSech mést regionu.

Dtim na ulici 2. polské armady je vhodny, pro uskutecnéni ¢asti tohoto komunitniho planu.

1. faze : Po zajiSténi zékladnich Gprav objektu by se zde mohlo okamzité zfidit centrum
socialni rehabilitace, osobni asistence a krizové centrum pro obCany v nouzi.

2. faze: Po kompletni rekonstrukci ( mozno vyuzit prostiedky z fondi EU) by zde kromé
vyse uvedenych aktivit bylo mozné vybudovat chranény byt nebo byt na pil cesty a
¢ajovna na pil cesty — prostor pro setkdvani a pfipravu na praci. Pfi vyuzivani téchto
prostor pocitdme s ndméty a podporou samosprav v regionu a také s piispévky z grantii
EU.

NUTNE ZAKLADNI UPRAVY OBJEKTU:

Pro okamzité vyuzivani objektu je nutné ze strany vlastnika udélat tyto Gpravy:

1.
2.
3.

revize hydrantl

revize elektroskiing

rekonstrukce schodisté z spojovaci chodby do ,,velkého objektu — schodisté je nutno
opatfit ndjezdem pro vozickare

pro efektivni vytapéni objektu je vhodné zateplit 2 dvete ze spojovaci chodby a
osadit radiatory termoventily.

vymalovat — vybilit prostory a zajistit odvoz po tiklidu budovy

PODROBNY POPIS SLUZEB, které by se realizovaly v prvni fazi:

a socialni rehabilitace — Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim

rezimu v zafizeni nebo pfirozeném prostiedi, jejichz podstatou je aktivizace
uzivatell, stabilizace nebo posileni jejich schopnosti a dovednosti. Cilem je
posilit samostatnost a sobéstacnost osob, jejichz schopnosti jsou z rtiznych
diivodli snizeny a umozZnit jim vyuzivat béZzné vefejné nebo komeréni sluzby,
dalsi zdroje spolecnosti.
Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti zaméfenych na nacvik
potfebnych dovednosti osoby se zdravotnim postizenim, sméfujicich
k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti této osoby v maximalni mozné mife
Sohledem na jeji dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, a to za Gelem co
nejvyssiho stupné socidlniho zaclenéni, které je dilezitym predpokladem pro
jeji pracovni rehabilitaci, rekvalifikaci a nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni.
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Socidlni rehabilitace se poskytuje osobdm se zdravotnim postizenim, které z
davodt svého neptiznivého zdravotniho stavu nejsou schopny pifekonat nebo
zmirnit socialni disledky tohoto stavu nebo piekdzky omezujici nebo
znemoziujici jejich socidlni zaclenéni.

b. osobni asistence Sluzba je urena osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny
napf. v oblastech osobni péCe, vyuzivani vetejnych mist, péfe o doméacnost,
kontaktu srodinou a $ir$i spole¢nosti. Podstatou sluzby je osobni pomoc se
zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukont, které by ¢lovék délal
sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postizeni nebo stari. Sluzba je
poskytovana v piirozeném prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje, vzdelava se
apod., je poskytovdna na =zaklad¢ aktudlni potieby uzivatele v predem
stanovaném rozsahu, nikoli vyctem ukont. Cilem poskytovanych sluzeb je
zajisténi sobéstacnosti uzivatele nebo podpora rozvoje sobéstacnosti, setrvani
V piirozeném prostiedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu. Caste¢né thrada
uzivatelem.

C. krizové centrum Jde o neodkladnou pomoc osobam, které nejsou schopny
vlastnimi silami nebo z vlastnich zdroji, zvladnout v potiebném case svij
zivotni prozitek nebo zivotni situaci. Krizova pomoc je kratkodobd, je
nabizena nepftetrzit€¢ a v dosahu ma krizové lizko. Cilem je poskytnout osob¢
V této situaci bezpeci, podporu a vedeni pii zvladnuti situace vlastnimi silami.
Poskytuje se obvykle beztplatné. Nutna spoluti¢ast obci.

a socialni poradenstvi Sluzba je urCena osobam, které¢ v dusledku snizené
sobéstacnosti v n¢kterych oblastech, napt. v uplatiiovani prav a narokd,
vyuzivani vefejnych mist a sluzeb, kontaktu skomunitou i rodinou,
komunikaci, nejsou schopny bez vnéjsi podpory vyiesit specifickou situaci ve
svém Zivoté. Podpora je realizovdna prostfednictvim poskytovani rad,
zprostfedkovani informaci o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech,
odkazovani, aktivni pomoci pfi vyjednavani, zastupovani nebo doprovazeni.

SluZba je poskytovana bezlplatné.

d. podporované zaméstnavani Smyslem podporovaného zaméstnavani
je vyrovnavani ptilezitosti k pracovnimu uplatnéni u lidi,
ktefi jsou znevyhodnéni v pfistupu na trh prace a v disledku toho mohou
byt nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni. Jde o sluzbu
poskytovanou pfevazné v terénu, ¢asteéné placena od 1.10. 2004 UP.
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ZDUVODNENI: Jiz ztvorby komunitniho plinu Sluknovska a dalsich strategickych

dokument?i Krajského tGfadu Usteckého kraje napt. z Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb

Usteckého kraje plyne nutnost rozsifovat terénni socialni sluzby a téch forem sluzeb, které

zachovavaji a rozvijeji distojny zivot obcand.

Tento cil slouzi k vymezeni charakteru sluzeb, které by nemély ptsobit ve sméru oddélovani

lidi s postizenim mimo Zivot ostatni spolecnosti, mely by byt poskytovany transparentnim

zpusobem (tzn. podle zndmé metodiky) a mély by podporovat zachovani lidské distojnosti

uzivatell sluzeb (pfedevsim moznost volby, odstranéni zdrojl stigmatizace uzivatel) .
Vytvotenim efektivni sité socialnich sluzeb se zabrani plytvani finan¢nich prostredkii a
jejich vyuziti pro daleko SirSi okruh uzivateld, vytvoii se G¢inna prevence kriminality,
asocialniho chovani a jinych negativnich jevi.

Pti spravné nastaveném systému socialnich sluzeb se mnoho uzivateli miize opét vratit do

normalniho prostfedi zivota mistni komunity.

S vytvareni sité socialnich sluzeb se vytvoii nova pracovni mista v regionu.

CILOVE SKUPINY : Cilovymi skupinami sluzeb budou lidé v krizovych situacich

( matky, otcové a déti — obéti domaciho nésili, obcané zasazeni zivelnou pohromou apod.)
obcané tézce zdravotné postizeni, obané (i déti) se socialnim postizenim a obcané, ktefi
potiebuji zvlaStni pomoc.

PRAKTICKE ROZVRZENT :
Objekt €. 2 vyuzit pro krizové centrum a socialni poradenstvi

Vytvotit 2 jednotky pro krizové bydleni ( max. 6 lzek) s rezimem nouzového bydleni, které
je na dobu urc¢itou max. 1 mésic. Po tuto dobu krizové centrum ve spolupraci se samospravou,
klientem a vefejnou siti sluzeb vytvoii podminky pro névrat do normalniho zivota.

Ur&eno pro ob&any Sluknovského vyb&zku, podminkou je podpora obci p¥i hledani
nahradniho ubytovani. Nutno vytvofit provozni fad a metodiku sluZeb.

Objekt ¢. 1

piizemi —

Terapie 1 mistnost

Kancelaf 1 mistnost

Kuchyii a prostor pro setkavani
Dilna 1 mistnost

patro —
dilny pracovné rehabilitacni 2 mistnosti
kancelaf 1 mistnosti

Na tyto aktivity bude Agentura Pondéli ziskavat prostiedky z grantfi, nadaci, EU, UP a také
pocitame s podporou obci v regionu.

Objekt ma nakladné vytapéni a proto pocitame i s podporou mésta Rumburk. UZ nyni vime,
ze granty a dotace zatim pokryji mzdové a ¢ast provoznich nékladd, ale bez financni pomoci
mésta ( regionu) s thradou na vytapéni nemizeme projekt provozovat.
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PORADENSTVI

1. CILOVA SKUPINA
1.1 Vymezeni cilové skupiny

Sluzba je urcena lidem, kteii v disledku snizené sobéstacnosti v nékterych oblastech,
napf. V uplatiovani prav a naroki, pouzivani vetejnych mist a sluzeb, kontaktu s komunitou
i rodinou, nejsou schopni bez vnéjsi podpory vyiesit specifickou situaci ve svém Zivote.

1.2 Popis cilové skupiny

lid¢ Zijici v naruSenych manzelskych, partnerskych a mezilidskych vztazich
osamocené matky a otcové s détmi

téhotné, svobodné matky

tyrané Zeny i muzi a obhajoba lidskych prav

lidé s problémy nezaméstnanosti

lidé s homosexualnimi vztahy

lidé s onemocnénim AIDS

lidé v nahlych krizovych situaci, smrt v roding, rozchod s rodi¢i a jiné

lidé s politickym azylem, uprchlici

bezdomovci

1.3 Poti‘eby cilové skupiny

asistence pfi feseni tizivych zivotnich situaci

zptistupnéni sluzeb obcaniim

ziskat v€as vécné spravné informace

ucinné hajit své potieby €i své opravnéné zajmy

zorientovat se ve svém problému

ziskat alternativy feSeni problému

pravo volby sluzby

mit dostatek informaci o sluzb¢ (katalogy, info materialy, média)

VVVVVVVY

potteba sluzeb u cilové skupiny:
» kvalitnich (profesionalnich)
» dostupnych (mistné, financné, Casove)
» bezbariérovych

2. STAVAJICI SLUZBY V REGIONU
2.1 Identifika¢ni znaky sluzby:

Podpora je realizovana prostiednictvim poskytovani rad, zprostiedkovéani informaci o
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pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, odkazovani, aktivni pomoci pii vyjednévani,
zastupovani a/nebo doprovazeni.

2.2 Finan¢ni toky

Poradenstvi Roc¢ni rozpocet Pocet klientii/rok | ztizovatel

Obcanska poradna 913.000 K& 300 klientii/rok NA KRIZOVATCE
NA KRIZOVATCE 530 kontakti/rok | Varnsdorf

Varnsdorf

Obcanska poradna 440.000 K¢ Farni charita
Rumburk Rumburk

Modra linka SOS 150.000 K¢ Starokatolicka cirkev
Varnsdorf CR

Obcanska poradna 200.000 K¢ Starokatolicka cirkev
Communio Varnsdorf CR
SENIORCENTRUM - Senior, o.s. Usti nad
Informacni centrum pro Labem

seniory Varnsdorf

2.3. Kvalita sluzeb

U obg&anskych poraden, které jsou &leny Asociace obcanskych poraden CR (Varnsdorf
NA KRIZOVATCE a Rumburk) je kvalita poskytovanych sluzeb garantovana a kontrolovana
Asociaci. Tato zafizeni respektuji a napliiuji Standardy kvality socidlnich sluzeb dle
metodického pokynu MPSV CR.

3. SWOT analyza

Vize 2008 Poradenstvi

Profesionalni (kvalita sluZeb)
Navaznost sluZeb

Velké prosvétlené a vétrané prostory
Finan¢ni zabezpeceni

V dosahu

Specializované

Asisten¢ni

Casové dostupna

Bezbariérové

Rychlé, bez prodlev

Kvalitni informa¢ni zdroje

Dobra povést

Bezpecnost pracovniki i klientt
Materialni vybaveni

Partnerstvi (rovnocenné) s institucemi
Sirok4 dobrovolnicka zakladna
Dobfe propagované

Pravo volby socialni sluzby

Dopravni obsluznost ve vybézku
Terénni — napt. auto
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SWOT analyza Poradenstvi

Slabé stranky Silné stranky

e malé prostory e mame informacni zdroje

e Spatné finan¢ni ohodnoceni e mame know how

e chybi projektovy manaZer, fundraiser e mame zakladni vybaveni pro

e nedostatek lidi, dobrovolniki fungovani

e dalSi vzdélavani e mame chut’ poskytovat sluzby

e dostupnost informaénich zdroja e mistni dostupnost sluzby
(nonstop inter net) e vnitini ndvaznost sluzeb

e  casova dostupnost sluzby v poradenstvi (v siti poraden)

e dovybaveni, zastaravani vybaveni e  kvalitni sluzba

mala informovanost lid o sluzbach (klienti,
vetejnost, ufadl, odbornikd, info stiedisek)
bezpedi poradctl

chybi auto s fidice

PrilezZitosti OhroZeni
e spoluprace, partnerstvi, sit’ (i e Nedostatek finan¢nich prostredki
zahranici), komunitni planovani e Nedostatek zdroji financovani
e PR, katalog soc. sluzeb e Legidativa
e Rostouci zajem klientt o sluZzbu e  Zkreslovani informaci médii
e  Socialni zakon e  Ztrata prostori
e  Vytvoreni novych pracovnich mist e Nespokojeny klient, zaméstnanec
e Socialni prostiedi spolecnosti e  Ztrata kvalifikovanych zaméstnanci
e Finanéni zdroje EU, CR e  Absence obcanské spole¢nosti
e Vzdélani v regionu (VOS) e  Zanik organizace
e Supervize
e UP - Sance maturant,...
4. Cile

4.1. Dlouhodoby cil sluzby:

Cilem je nabidnout moZnosti feSeni a pomoc pfi jejich realizaci a tim ¢lovéku umoznit, aby
byl schopen vlastnimi silami vyfesit Zivotni situaci nebo problém.

4.2. Cile, opatieni sméfujici k napliiovani cile, garance do roku 2008

>

>

Finan¢nég, materidlné a persondlné zajistit dany typ sluzeb (udrzitelnost, strategické
planovani, kvalita)

Profesionalizovat sluzby (zékladem jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb),
akreditace zatizeni poskytovatela sluzeb

Poskytovat poradenské sluzby pro cely Sluknovsky vybézek na zakladé jednotné
koncepce, sluzby budou =zajistovat v uzké spolupraci (partnerstvi) zafizeni OP
Rumburk a OP Na Kftizovatce Varnsdorf , moznost zfizovat kontaktni centra

Zajistit navaznost jednotlivych typt sluzeb

vznik Stfediska socialnich a profesnich dovednosti ve Varnsdorfu, jehoz cilem je
zvySeni zaméstnatelnosti skupin obyvatel ohrozenych ¢i dotéenych dlouhodobou
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nezameéstnanosti

Budovani siti sluzeb (pti dodrzeni riznorodosti sluzeb, partnerstvi organizaci)
Zajistit dostupnost sluzeb pro uzivatele sluzeb (mistné, financné, casove)
Zajistit specializovana odborna pracovisteé

Zajistit asistenni pomoc, terénni sluzby

Zajistit sluzby bezbariérové a nizkoprahové

Dbat na kvalitu poskytovanych informaci

Vytvofit stabilni zazemi pro internetové a telefonické poradenstvi
Budovat divéru v dany typ sluzby

Zapojovat do ¢innosti organizaci dobrovolniky

Zajistit propagaci socialnich sluzeb a informovanost vefejnosti o sluzbach
Zajistit obCantim pravo volby socialni sluzby

Zabyvat se otazkou etiky (etické kodexy)

VVVVVVVVVVVY

OPATREN{
Pro zajisténi danych cilti je nutné vybudovani udrzitelnych organizaci poskytovatelt
socialnich sluzeb:

» stabilni a kontinudlni financovani socialnich sluzeb (legislativa, politicka vile)
vzdélavani zaméfené na udrzitelnost organizaci- fundraising, rozvoj lidskych
zdrojt, marketing, public relations
kvalita poskytovanych sluzeb, persondlni zajisténi, financovani — vSe zahrnuto
ve Standardech kvality socialnich sluzeb
vyuzit Stfediska socidlnich a profesnich dovednosti k rozvoji sluZeb v oblasti
planované provazana sit’ sluzeb v celé typologické §ifi — komunitni plan

A\

Y V

Garance: legislativa, zfizovatel¢, zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, odborné
instituce, realizacni skupina KP, mésta, obce, Krajsky titad Usteckého kraje, Gifad prace

5. Ocekavani jako vysledek piisobeni socidlni sluZzby na nepriznivou socialni situaci
Vytvateni obcanské spole¢nosti, kterd je schopna odpovédné participovat na feSeni
svych problémil, podporovat zdjem o véci vefejné, nabizet pomoc skupinam obyvatel, které
nejsou schopny akceptovat standardni typy sluzeb.
ZvySovani kompetenci uzivateld sluZzeb, pomoc v tizivych nebo neptehlednych
situacich.

6. Hodnoceni

Pocet obcanskych poraden v oblasti je dostacujici, je tfeba posilit persondlni obsazeni,
vyskolit dal§i obCanské poradce — socidlni pracovniky, zajistit finan¢ni a prostorové zazemi
pro poradny a Stiedisko Socialnich a profesnich dovednosti ve Varnsdorfu.

V malych obcich lze vybudovat detaSovand pracovisté poraden nebo kontaktni mista,
ptipadné zajistit terénni poradenstvi, aby se zvysila dostupnost poradenskych sluzeb v oblasti.

SOS linka nezajisti nepfetrzity provoz, je tfeba posilit nebo zabezpecit smluvné s linkou
napt.v Liberci, tak aby byly posileny kapacity a dostupnost sluzby.
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ETNIKA

Zpracovatel :
pracovni skupina etnika :
¢lenové: Karel Jifista, Dana Stépankova, Zdena OndruSova a dalsi spolupracovnici.

Obsah:

1. CILOVA SKUPINA

Definice: skupina lidi, kterou spojuje spole¢ny ptvod, zvlastni kulturni znaky (predevsim
jazyk), tradice amentalita

2. VELIKOST CILOVE SKUPINY

Celkovy pocet obyvatel Ceské republiky dosahl k 1. bfeznu 2001: 10 292 933 osob a to
vcetné osob s dlouhodobym pobytem. Cizinct této kategorie, ktefi byli pfi tomto scitani
poprvé zaclenéni do celkového stavu obyvatel, bylo secteno celkem 69 854 osob. Pocet
obyvatel v Usteckém kraji byl 826 869 osob.

Tabulka ¢. 1: Narodnostni struktura obyvatel v Usteckém kraji (v %)

kraj obyvatelstvo v tom
celkem Ceska moravska slovenska polska némecka romska mad’arska | ukrajinska ruska vietnamska ostatni
USteCk}” 826 869 92,1 0,1 2,7 0,2 12 0,2 0,3 03 0,1 0,4 24
poéet 826 868,5 761546,3 826,8 223254 16537 99224 16537 2480,6 2480,6 826,8 3307,4 19844,8
0sob
CR 10 292 933 90,4 37 19 05 04 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 24
celkem

3. SWOT analyza koordinac¢ni skupiny za oblast etnické menSiny

VIZE — kde chceme byt v roce 2008

zaClenéni nadrodnostnich mensin do majoritni spole¢nosti

- tolerantni spole¢nost

- odstranéni xenofobie

- zapojeni dospélych do vzdé&lavaciho procesu

- odstranéni jazykové bariery ve Sluknovském vybézku vii¢i némeckému sousedu
- spolecny rozvoj ceského a némeckého pohranici

- vice pracovnich pftilezitosti

- zajisténé socidlni jistoty

- pokles stihanych a obzalovanych romi a cizincti
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Silné stranky

1. romska populace je schopna fyzicky

pracovat
2. kulturni akce — tane¢ni zabavy,
peévecké a hudebni vystoupeni

3. schopnost romské komunity spolecné
se schazet, spolupracovat a udrzovat

svojetradice

4. schopnost spoluprace

5. pestrost a pocetnost mensin
v Usteckém kraji

Prilezitosti

1. zastoupeni etnickych mensin
Vv riznych komisi a dalSich strukturach

2. vetsi zdjem a informovanost majority
o etnickych mensinach

3. vetsi prilezitosti v zaméstnanosti

4. vytvareni multikulturnich center
s Sirokou nabidkou sluzeb

5. kvalifikovani romsti asistenti na

Skolach, ptedskolnich zatfizeni

Slabé stranky

1. neumime prosadit své ego — sdélovat

sv€ nazory

N

konce (Romové), neznalost psani
projektl

5. komunikace a spoluprace s vefejnou

spravou, soukromym sektorem a
vetejnosti

nizké vzdélanost romské populace
3. Spatna uplatnitelnost na trhu prace
4. napady ¢asto neumime dotahnout do

Hrozby (rizika)

1
2.

3.

predsudky a zptsoby mysleni
strach s cizi kultury , zvyku a tradic,
strach z jiné barvy kize

ptistup statni spravy k etnickym
mensindm

n¢které neziskovky zaniknou
(neptizpuisobi se EU), nedostatek
finan¢nich prostiedkti na podporu
projektl

narodnostni nepokoje

6. nedostatek finan¢nich prostredkt
7. nedostatek socidlnich pracovnikt
(odbornik) pro praci s touto skupinou
4. CILE
4.1. Dlouhodoby cil

Tolerantni spolenost na Sluknovsku

4.2. Cile, opatieni, garance do roku 2008

Cil 1. Aktivni zapojeni etnické menSiny do socidlnich sluzeb

Opatfeni :

1.1. Pfizvat do pracovnich skupin z4jemce z fad etnickych mensin.
1.2. Rozvoj zaméstnanosti v oblasti etnickych menSin.
1.3. Zajistit systematické vzdélavani pracovniktl z fad etnickych mensin.

Garance: poskytovatelé sluzeb, obce,

Financovéani: v oblasti zaméstnavani a vzdélavani etnickych mensin vyuzivat zdroje UP a EU,

Cil 2. Zvysit informovanost o socidlnich sluzbach a fesSeni specifickych problémi

Opatfeni:

2.1. Vytvoteni tiskového materidlu pro terénni socialni pracovniky.

2.2. Vyuziti stavajicich informacnich kanala.

2.3. V¢tsi informovanost veiejnosti

Garance: poskytovatelé sluzeb, obce, mistni tisk
Financovani: podpora obci a Krajského ttadu Usteckého kraje
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Cil 3. Podpora a dalsi rozvoj kvalitnich socidlnich sluzeb

Opattenti:

3.1. Realizace projektu Cacipen o.s. Krasna Lipa a FCHR,

3.2. Volnocasové¢ aktivity, spoluprace s rodinou, spoluprace se Skolou

3.3. Propagace Cinnosti v médiich

3.4. zajistovat spolupraci formou vzdjemné vymény informaci vSech zainteresovanych
subjekttl v ramci problematiky cizincti a mensin na Gizemi Sluknovského vybézku

Garance: poskytovatelé sluzeb, obce, mistni tisk

Financovani: podpora obci a Krajského ufadu Usteckého kraje, EU

-77-
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RUZNE

Dobrovolnicka sluzba

Zpracovatel: Zdenka Ondrusova, Svétlana Smolikova

Navrh na poskytovani dobrovolnické sluzby v systému komunitniho planovani
Sluknovského vybézku.

1. Cilova skupina
Vymezeni cilové skupiny

Dobrovolnik je fyzicka osoba, star$i 15 let v ptipadé¢ vykonu dobrovolnické ¢innosti na
uzemi CR a starsi 18 let v pfipadé vykonu téze ¢innosti v zahranici, ktera se na zaklad¢
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu.

1.2. Popis dobrovolnické sluzby
Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a pomoc nezamestnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
ptisluSniklim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoz i pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C. pomoc pii uskuteciovani rozvojovych programl a v rdmci operaci, projektl a
programll mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmt, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydéle¢né ¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po
dobu delsi nez 3 mésice jde o dobrovolnickou sluzbu dlouhodobou.

zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002

Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle
tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu.

1.3. Chybéjici sluzba
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Na Sluknovsku zcela chybi profesionalné vedena (akreditovand) dobrovolnicka sluzba.
V soucasné dobé¢ sice v nékterych zafizenich pomadhaji dobrovolné obcané, ktefi maji
chut’ pomahat a praktikanti nebo studenti v rdmci praxe, ale je potifeba vnést do této
sluzby urcity systém a fad tak, aby byla zajisténa kvalita sluzby.

Soucasnym dobrovolnikiim poskytuji nékteré organizace zakladni Skoleni, maji s nimi
uzavienou smlouvu o spoluprici a zakladni pojisténi, ale vétSinou pomahaji ,,zivelné* a
chaoticky.

Dobrovolnici pomahaji organizacim ve svém volném case, bez naroku na financni
odménu.

Tim, ze chybi akreditovand organizace, kterd se zabyva dobrovolnictvim na
profesionalni urovni, chybi odborné vedeni dobrovolnikil, jejich dalsi vzdélavani, chybi
supervize, dobrovolnici nemaji dostatecné zazemi a néklady spojené s poskytovanim
sluzby jsou hrazené z finanénich zdroju organizace.

1.4. Cile

Cilem je vytvofeni regionalniho dobrovolnického centra ve Sluknovském vybézku.

1.5. Opatreni

Poslanim Regionalni dobrovolnického centra Sluknovského vybézku, bude :

A) propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi

B) vytvafet databazi organizaci, které maji zajem o vyuziti dobrovolnikii a zaroven
databazi lidi, ktefi maji zdjem o dobrovolnickou praci

C) ptipravovat seminafe a vycviky, jak pro organizace, tak pro dobrovolniky

D) realizovat vlastni projekty a aktivity podle mistnich podminek a potieb

1.6. Garance

a) nestatni neziskové organizace v regionu (NNO)
b) novy subjekt
c) skupinaKP

1.7. Doporuceni

Regionalni dobrovolnické centrum Sluknovského vyb&zku bude ,znadkou kvality*,
garanci, Ze jim poskytované sluzby budou zajistény ve standardni kvalité.

Akreditaci schvaluje a podporuje Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra CR.
Zaroven poskytuje dotace ze statniho rozpoctu akreditovanym organizacim v oblasti
dobrovolnické sluzby.
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ZAVER

1.
ETICKY KODEX POSKYTOVA"I:ELfl §0CIALNiCH SLUZEB VE
SLUKNOVSKEM VYBEZKU

Poskytovatel socidlnich sluZeb respektuje mezindarodni dokumenty vychazejici z hodnot
demokracie a lidskych prav — napv. Listina zakladnich lidskych prdav a svobod, Umluvu o
pravech ditéte, eticky kodex Prav pacientii aj., respektuje pravni normy Ceské republiky.

1 Poskytovatel respektuje individualitu kazdého ¢lovéka, bez ohledu na jeho etnickou
pfislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci a
nabozenské i politické presvédcent.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby se stejnym usilim a bez jakékoli diskriminace vSem
klientim. Skute¢nost, ze se klient v minulosti dopustil trestného nebo moralné
zavrzenihodného ¢inu, neni divodem k odmitnuti a nemd vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

3. Poskytovatel respektuje klienta jako rovnocenného partnera se vSemi obCanskymi pravy, a
povinnostmi, véetné jeho odpoveédnosti za své zdravi.

4. Poskytovatel jedna tak, aby chrénil lidské prava a distojnost klientt.

5. Poskytovatel respektuje pravo klienta na seberedlizaci sohledem na prava ostatnich osob.
Poskytovatel respektuje pravo klienta na nespravné ¢i rizikové rozhodnuti, v téchto piipadech
vSak aktivné podporuje klienta v hledani jiného feSeni. V ptipadech (vymezenych zdkonem),
kdy klient bezprosttedné ohrozuje sebe ¢i dalsi osoby, musi pracovnik jednat proti piani
klienta, vzniku takovych situaci se snaZi pracovnik predchézet.

6. Profesionalni odpovédnost ma prioritu pted osobnimi zajmy poskytovatele.

7. Poskytovatel garantuje vysokou odbornou uroven kvality pii poskytovani sluzeb. Pracovnik
ma povinnost zajistit, udrZzet a rozvijet svou profesionalni kompetenci, kterd obsahuje i
supervizi, uvédomuje si a zachovava hranice vlastnich kompetenci.

8. Poskytovatel zachovava mléenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
S poskytovanim socidlni sluzby a které se vztahuji ke klientlim a zajisti napliovani Zakona ¢.
101/2002 Sbirky, Zadkona o ochran¢ osobnich udaji. Poskytovatel umozni klientovi nahlizet
do jeho dokumentace vedené klasickou ¢i elektronickou formou.

9. Poskytovatel respektuje klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb a informuje klienta o jejich
pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouZije ziskané
informace (napf. ke studijnim uceliim, statistiky pro instituce, kazuistiky atd.), vzdy garantuje
anonymitu osobnich udaj.

10. Poskytovatel vede klienta k jeho vlastni zodpovédnosti, posiluje klientovo zapojovani do
procesu feseni jeho problémt a k vyjadieni svobodného nazoru.
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11. Poskytovatel informuje klienta o0 mozZnosti, jak si stézovat na kvalitu sluzby nebo zptsob
poskytovani. Klienti si mohou stézovat, aniz by tim byli ohroZeni.

12. Poskytovatel ma pravo ptfiméfenym zptisobem chranit sebe a majetek poskytovatele. Tim
je myslena nejen obrana viici nepfiméiené agresi, ale také moznost odmitnout ukol, ktery
pracovnik povazuje za nebezpecny, nemoralni nebo je v rozporu s poslanim poskytovatele.

Text je podpisem statutarniho zastupce organizace zavazny pro vSechny zaméstnance
poskytovatele a o znéni etického kodexu musi byt informovani vSichni klienti sluzeb.

Ve Sluknovském vybézku leden 2005

Na textu etického kodexu se shodli vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb
ve Sluknovském vybézku.

2. Realiza¢ni skupina pro KP

Stavajici dokument, zejména plnéni stanovenych cili a opatfeni v obdobi od roku 2004 —
2008 bude sledovano a vyhodnocovéano pravidelné v Realiza¢ni skupiné KP pro komunitni
planovani ve Sluknovském vybézku, ktera se za timto u¢elem bude schazet podle potieby,
maximaln¢ ¢tyfikrat roén€. Vedouci pracovnich skupin budou zjistovat zpétnou vazbu a
dopad realizovanych opatieni u uZivatelt socialnich sluzeb a jejich efektivitu. Jednou ro¢né
do 30. ¢ervna bude tato skupina hodnotit plnéni planu, posuzovat znény a potieby v cilovych
skupinach a predkladat SPRS vysledky svého hodnoceni a navrhy na aktualizaci komunitniho
planu soc. sluzeb. Vysledky a zmény bude projednavat a schvalovat Sdruzeni pro rozvoj
Sluknovska.

Cinnost Realiza¢ni skupiny KP bude zaméfena na sledovani vznikajicich potieb a navrhovani
novych forem sociélnich sluzeb. Tato skupina bude rozsifena o nové ¢leny z obci (OU, M¢U).

3. Seznam pouzitych zkratek:
KPSS — komunitni plan socialnich sluzeb
UP — tifad prace
DD — domovy diichodcii
DPS — diim s pecovatelskou sluzbou
EU — Evropska unie
LDN — Ié¢ebna dlouhodobé nemocnych
MeU — Méstsky afad
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MH - Ministerstvo hospodatstvi
NNO — Nestatni neziskova organizace
SWOT ( anglicka zkratka) metoda jak snadno a pohotové popsat situaci v socialnich
sluzbach
Ssilné stranky
W slabé stranky
O pfilezitost
T ohrozeni
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ZP - zdravotné postizeni

PSPD - pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi
NZDM nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
CAS - Ceska asociace streetworker

SPC — Specialné pedagogické centrum

RP — rana péce

4. Pribéh pripominkovaciho Fizeni KPSS

Vsechny doslé ptipominky byly probirany v jednotlivych pracovnich skupinach. Ptipominky
Zprocesu konzultaci jsou evidovany a jsou k dispozici na Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi MEU Rumburk. Celkem bylo do procesu konzultaci zapojeno 31 pravnickych
subjektii a 2 fyzické osoby.



